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1. Peruspankkipalvelut

Kommenttinne peruspankkipalveluita koskeviin arviomuistion havaintoihin ja
toimenpide-ehdotuksiin (arviomuistion luku 2)2 Voitte téssé yhteydessa tuoda
esille my&s arvioitanne eri foimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.

FDUV ar en riksomfattande intresseorganisation for svensksprakiga personer
med intellektuell eller liknande funktionsnedsattning och deras narstaende.
Forbundet representerar tio lokalforeningar samt riksforeningen for personer
med intellektuell funktionsnedsattning Steg for Steg. FDUV har ca 2900
medlemmar, men betjanar narmare 5000 personer runt om i Svenskfinland.

FDUV delar promemorians slutsats att ett av de storsta utvecklingsbehoven
galler grupper med specialbehov (pa finska ”erityisryhmat”). Tyvarr framgar
det inte narmare ur promemorian vilka utmaningar den har gruppen moter
eller konkreta atgarder for att forbattra tillgangen till banktjanster for den
har gruppen.

FDUV vill lyfta fram att personer med intellektuell funktionsnedsattning i
allmanhet kan ha stora utmaningar med att utratta bankarenden och digitala
arenden utan utomstaende hjalp och stod. Enligt kreditinstitutslagen ska alla
ha ratt till bankkort med betalfunktioner samt natbankskoder, men i
praktiken har banker anda vagrat bevilja natbankskoder till personer med
intellektuell funktionsnedsattning pa grund av att de behdver en annan
persons stod for att utratta arenden. Det har forsvarar mojligheterna att
utratta arenden digitalt samt inloggning i digitala myndighetstjanster som
MittFPA och MittKanta, vilket leder till okad marginalisering for personer med
funktionsnedsattning. For en majoritet av personer med intellektuell
funktionsnedsattning ar det anhoriga - ofta aldre foraldrar - som i praktiken
ofta ar tvungna att skota det vuxna barnets arenden i egenskap som
intressebevakare. Manga av de anhdriga kan sjalva ha utmaningar med att
utratta arenden digitalt. En del personer har en allman intressebevakare som
skoter personens ekonomiska arenden. De allmanna intressebevakarna har ett
stort antal klienter och enligt den respons som kommit till oss har personer
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med intellektuell funktionsnedsattning och deras anhoriga svart att fa tag pa
de allmanna intressebevakarna.

Med tanke pa den fortsatta beredningen av de grundlaggande banktjansterna
framhaller FDUV att foljande beaktas:

e FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning.
Enligt konventionen ska personer med funktionsnedsattning fa det stod
de behover for att utova sin rattskapacitet. Det kan i praktiken
innebara hjalp och stod nar personer med funktionsnedsattning utrattar
bankarenden. Det ar ocksa viktigt att bitraden och intressebevakare
som stoder personer med funktionsnedsattning far information om
ansvarsfragan da de assisterar nagon att utféra personliga drenden,
samt att man overvakar sa att inte missbruk kan uppsta.

e Att det i aven i framtiden finns mojlighet att utratta bankarenden pa
plats. Alla personer kan inte, eller vill inte, anvanda sig av digitala
banktjanster. Det behover darfor finnas en reell mojlighet att utratta
sina bankdrenden pa ett bankkontor. Det ar dven viktigt att bankerna
har tillrackligt med servicestallen och tillgangliga 6ppethallningstider.
Samtidigt maste man sakerstalla att kunderna kan utratta sina
bankarenden pa lika villkor och till samma pris bade digitalt och pa
plats.

2. Kéteisen saatavuus ja kéytettévyys

Kommenttinne kéteisen saatavuutta ja kéytettévyytta koskeviin arviomuistion
havaintoihin ja toimenpide-ehdotuksiin (arviomuistion luku 3)2

| och med att alla personer med intellektuell funktionsnedsattning ofta inte
har eller kan anvanda bankkort och natbankskoder behdver tillgangen till
kontanter sakerstallas. Dessutom har manga med intellektuell
funktionsnedsattning en intressebevakare som skoter deras ekonomiska
arenden. | praktiken far flera med intellektuell funktionsnedsattning en
summa kontanter for eget bruk av intressebevakare, personal eller anhoriga.
Med tanke pa att framja deras delaktighet i samhallet ar det viktigt att
sakerstalla att det finns tillrackligt med kontanter och att mojligheten till att
betala kontant bevaras. Dessutom maste man i utvecklingen av digitala
betalningsmetoder beakta att det finns personer som kan behova hjalp av en
annan person i den processen.

FDUV
Nordenskisldsgatan 18 A, FI-00250 Helsingfors Storalanggatan 60, FI-65100 Vasa
09 434 23 60 | fduv@fduv.fi 06 319 56 52 | fduv.vasa@fduv.fi

FDUV arbetar for frihet, delaktighet, utveckling och valmgjligheter fér alla
— ocksd for dem som behéver stéd i vardagen.



3. Asiakkaansuoja- ja menettelytapasédntely: hyva pankkitapa
ja sopimusehtoséidntely

4. Luottolaitosten toimintaa ja riskienhallintaa koskeva sééntely

5. Talletuspankkien yhteenliittymét

6. Luottolaitosten yhteisdlait

7. Muut havainnot ja huomiot
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