HFDUV

FDUV:s utlatande om de digitala tiénsternas tillgénglighet

Inlamnat till enheten for tillganglighetstillsyn vid Regionforvaltningsverket.

FDUV tackar for mojligheten att kommentera tillganglighetskraven enligt lagen om digitala tjanster
samt overvakningen av dem.

1. Vilken bild har ni fétt av tillsynsenhetens roll2 Vilka férvéintningar har ni pé den évervakande
myndigheten?

Tillsynsmyndigheten har haft en aktiv och synlig roll. Trots att det fortfarande finns utmaningar har
det varit fint att se att tillgangligheten och webbplatsernas tydlighet forbattrats tack vare
lagstiftningen. Det ar gladjande att myndigheten fungerar bra ocksa pa svenska och aven aktivt lyfter
fram begripligt innehall sasom lattlast, vilket vi hoppas att myndigheten gor aven i framtiden. FDUV
har fatt fragor av svensksprakiga aktorer kring tillganglighet och hoppas darfor att myndigheten skulle
ordna fler utbildningar pa svenska som svarar pa det 6kade intresset for tillganglighetsfragor.

2. Vilka tjanster borde regionférvaltningsverket granska och varfor?

Valfardsomradenas webbsidor. FDUV har fatt flera kontakter om utmaningar med att hitta information
om valfardsomradenas tjanster och kontaktuppgifter. Manga med intellektuell funktionsnedsattning
och deras familjer anvander valfardsomradenas tjanster dagligen och darfor ar det av yttersta vikt att
informationen bade ar tekniskt och kognitivt tillganglig. Det skulle vara viktigt att sakerstalla att
informationen ar tillganglig och att den ar latt att hitta. Dessutom behover man granska om
informationen finns pa svenska och pa latt svenska samt om den svenska informationen ar begriplig.

4. Hur farirogna &r er organisations medlemmar med tillgéinglighetskraven och anvéndarnas réttigheter?
P& vilket sétt har ni forsskt eller kommer att férsdka 6ka deras medvetenhet sérskilt om anvéndarnas
réttigheter?

For personer med intellektuell funktionsnedsattning kan det vara svart att forsta vad
tillganglighetskrav i digitala tjanster handlar om, vilket aven forsvarar forutsattningarna att patala
brister och begara utredning. Vi ser att var uppgift framst handlar om att sprida information om
behovet av lattlast material och kunskap om latt sprak samt att informera medlemmarna om hur de
kan patala brister gillande innehall, begriplighet och brister i information pa svenska. Over lag ar det
en utmaning att centrala tjanster inte alltid finns pa svenska, och i synnerhet saknas viktig
information pa latt svenska. Aven om information finns pa latt svenska kan det vara svart att hitta
den, eller sa halls den inte uppdaterad och aktuell. Darfor ar det viktigt att allt centralt innehall
atminstone uppfyller kraven for klarsprak.

Ovriga kommentarer

FDUV anser att det ar problematiskt att varken kognitiv tillganglighet eller sprakliga rattigheter
omfattas av tillganglighetskraven i digitala tjanster. FDUV paminner om att syftet med lagen om
tillhandahallande av digitala tjanster ar att framja tillgangen till digitala tjanster, tjansternas kvalitet
och informationssakerhet samt innehallets tillganglighet och att pa sa satt forbattra vars och ens
mojligheter att anvanda digitala tjanster pa lika villkor. En webbsida eller digital applikation kan inte
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anses vara tillganglig i enlighet med lagens syfte om den inte finns pa de bada nationalspraken eller ar
kognitivt tillganglig, eftersom det forsatter svensksprakiga med intellektuell funktionsnedsattning i en
ofordelaktig stallning. Spraklagen ar inte i detta sammanhang tillracklig for att trygga de sprakliga
rattigheterna i de digitala tjansterna. Enligt sprakbarometern 2020 har finsksprakiga stott pa betydligt
farre problem i anvandningen av digitala tjanster an vad svensksprakiga har gjort. Speciellt i en tid nar
samhallet digitaliseras i rask takt och behovet av information pa latt sprak okar, skulle det vara
synnerligen viktigt att beakta kognitiv tillganglighet samt sprakliga rattigheter. FDUV instammer i
nationalspraksstratgins atgard om att lagstiftningen om digitala tjanster behéver uppdateras och
sprakaspekten utredas samt att sprakfragan borde beaktas i tillampningen av lagen.

Tillaggsinformation:

Annette Tallberg-Haahtela, verksamhetsledare, annette.tallberg-haahtela@fduv.fi
Matilda Hemnell, informator, matilda.hemnell@fduv.fi

Vanessa Westerlund, sakkunnig inom paverkansarbete, vanessa.westerlund@fduv.fi
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