A FDUV

Utlatandet om digitala metoder i eftervarden av coronakrisen har getts via
lausuntopalvelu.fi 22.6.2020

Asia: VN/10633/2020

Digitaaliset keinot koronaviruskriisin
jalkihoidossa -tyéryhman valiraportti

Valiraportissa on kuvattu koronaviruskriisin aikaista
digiloikkaa laajasti eri sektoreilla. Katsotteko, etta
sektorien kehitysty6ta on kuvattu riittavalla tavalla?

FDUV ar en riksomfattande intresseorganisation som arbetar for svensksprakiga personer
med intellektuell eller liknande funktionsnedsattning och deras narstaende. Férbundet
representeras av elva lokalforeningar samt riksforeningen for personer med intellektuell
funktionsnedsattning Steg for Steg. FDUV har 2900 medlemmar, men betjanar narmare
5000 personer runt om i Svenskfinland.

Vi anser att det i utkastet till rapport fortjanstfullt konstateras att digitaliseringen av
samhallet dels kan oka, dels minska jamlikhet och tillganglighet. | rapporten presenteras
pa ett realistiskt satt de utmaningar som digitaliseringen kan medféra. Vi valkomnar att
det framfors att utvecklingen av digitala tjanster bor bygga pa jamlikhet och
tillganglighet. Detta innebar bland annat att man férutom teknisk tillganglighet ocksa ska
beakta att tjansterna ska vara anvandarvanliga samt att innehallet ska goras tillgangligt
genom anvandning av lattlast sprak. Dartill bor storre fokus laggas vid hur man mojliggor
trygg anvandning av digitala tjanster, sa att ocksa personer som befinner sig i utsatt
stallning (t.ex. personer med intellektuell funktionsnedsattning) kan anvanda digitala
tjanster utan risk for att utnyttjas. FDUV har redan tidigare papekat att digitalisering kan
innebara saval mojligheter som hot och att den i varsta fall kan innebara att
ojamlikheten mellan befolkningsgrupper vaxer.

Vi anser att man i rapporten allt for mycket forlitar sig pa att medborgarorganisationerna
ska kunna utbilda och ge digitalt stod till specialgrupper, sarskilt da man beaktar att
finansieringen av denna typ av verksamhet ar valdigt splittrad och osaker. Den
svensksprakiga befolkningen ar i huvudsak bosatt i 5 av de blivande 21 landskapen samt
Helsingfors, vilket gor det sarskilt utmanande for oss att na ut till dem som behdver
digitalt stod. FDUV har forsokt svara pa behov fran faltet genom olika slag av
utvecklingsprojekt kring digitala verktyg men en storre satsning behovs for att stodet ska
finnas tillgangligt i hela Svenskfinland. Vi ser att digi-fardigheterna hos personer med
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intellektuell funktionsnedsattning, deras anhoriga samt den omgivande personalen bor
starkas, och dessutom maste man se till att alla som behover har tillgang till den tekniska
utrustning som behovs. En stor del av personerna med intellektuell funktionsnedsattning
star utanfor arbetslivet och deras manadsinkomster bestar langt bara av folkpension och
bostadsbidrag. De har inte mojlighet att sjalva inforskaffa nodvandiga verktyg.
Resurserna inom boendetjanster for personer med intellektuell funktionsnedsattning ar
ocksa begransade, vilket innebar att fa boendeenheter har rad att inférskaffa dator som
kan anvandas av dem som bor i boendeenheten.

| rapporten konstateras att ca en halv miljon finlandare inte anvander internet. Det
forblir oklart om man tanker att de namnda atgarderna kommer att minska detta antal.
FDUV foresprakar varmt att digitala verktyg utvecklas och blir mer tillgéngliga ocksa for
personer med funktionsnedsattning. Genom att utveckla lattanvanda och lattlasta
digitala tjanster ser vi att fler personer med intellektuell funktionsnedsattning kan
anvanda digitala tjanster. Vi papekar anda att storsta delen behdver fa kontinuerligt stod
for att utveckla och uppratthalla sina digikunskaper, samt att en del personer med
intellektuell funktionsnedsattning troligen inte ens med hjalp av stod kommer att kunna
anvanda digitala tjanster. Dessa personer bor ocksa i fortsattningen garanteras andra
mojligheter for att utratta arenden.

Katsotteko, etta toimet, joita valiraportissa esitetaan,
riittdvassa maarin edistavat tavoitteita? Jos ette, miten
toimenpiteita tulisi tdydentaa?

Vi anser att de namnda atgarderna stoder malsattningarna, men anser att det bor
fortydligas att de digitala tjansterna maste utvecklas sa att de kan betjana ocksa
svensksprakiga personer med intellektuell funktionsnedsattning pa jamlika grunder
jamfort med majoritetsbefolkningen. Var malgrupp ar en minoritet inom minoriteten och
behover stod pa lattlast svenska. Tyvarr upplever vi att informationen pa svenska ofta ar
bristfallig eller saknas helt jamfort med informationen pa finska. Vi ser att det finns en
stor risk for att situationen forvarras da allt fler tjanster blir digitala. Férutom
standardsvenska bor de digitala tjansterna finnas tillgangliga pa lattlast svenska och
tjansterna bor vara latta att anvanda. Vi betonar att det ar viktigt att man redan fran
borjan planerar for flersprakiga digitala verktyg och att detta beaktas i t.ex. upphandling
av dataprogram. Dessutom ar det viktigt att redan fran borjan avtala om vem som har
ansvar for att erbjuda digitalt stod for olika sprakgrupper samt for eventuella
uppdateringar av program.

Som vi konstaterat ovan ar en stor del av personerna med intellektuell
funktionsnedsattning sjukpensionerade och den manatliga inkomsten bestar framst av
folkpension och bostadsbidrag. Det ar viktigt att se till att ocksa dessa personer far
tillgang till den tekniska utrustning som behdvs for att anvanda digitala tjanster. Dartill
bor digi-kunnandet bland personal inom omsorgen starkas, sa att personalen kan
mojliggora digital kontakt. Under coronavaren kunde var personal i FDUV konstatera att
det manga ganger f6ll pa anhorigas axlar att handleda till exempel boendepersonal i hur
de ska anvanda digitala verktyg som stod for kontakten till anhoriga. Dartill var det flera
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boendeenheter som saknade adekvat teknisk utrustning och det fanns oklarheter om vem
som ska stoda personen att anvanda digitala tjanster. Digitalt stod kan inte falla pa
organisationernas och frivilligas axlar, utan det bor fortydligas att detta stod ska
erbjudas inom ramen for det nodvandiga stod personer med funktionsnedsattning har ratt
till. Samtidigt bor ocksa mojliggoras att personal, intressebevakare och anhoriga kan
beviljas ratt att anvanda vissa digitala tjanster (t.ex. MinKanta) istallet for personen som
behdver stod.

Mitk& toimenpide-ehdotukset tulisi priorisoida? Milla
perusteilla?

FDUV har lange framfort att digitaliseringen kan innebara att ojamlikheten mellan
befolkningsgrupper vaxer da samhallet digitaliseras. Darfor anser vi att man bor
prioritera de atgarder som handlar om jamlikhet och delaktighet gallande medborgerliga
tjanster och nédvandiga tjanster sa som social- och halsovard och utbildning. Till
exempel i fraga om elektronisk identifiering sa ar det ett valkant problem att alla inte
har natbankskoder med vilka hen kan identifiera sig i olika digitala tjanster, vilket
kraftigt paverkar deras mojligheter att anvanda t.ex. MinKanta-tjansten samt ovriga
tjanster som kraver stark identifiering.

Mita toimenpide-ehdotusten toteutuksessa tulee
huomioida?

Nar det galler atgard nr. 2 och nr. 20 om maéjliggorande av distansutbildning bér man
notera att elever och studerande med intellektuell funktionsnedsattning ofta behover
assistenthjalp for att kunna ta till sig av utbildningen. Om utbildningen genomfors som
distansutbildning bor man darmed dels se till att de digitala verktygen fungerar och att
innehallet ar anpassat enligt elevens individuella behov, dels mojliggora att
skolgangsbitradena kan stoda eleven eller den studerande i hens eget hem. Om elever
som beviljats sarskilt stod erbjuds narundervisning bor man beakta att alla anda inte kan
ta del av narundervisningen t.ex. pa grund av att nagon i familjen tillhor riskgrupp. Om
eleven studerar hemifran bor man ocksa utreda vilka stodformer familjen behéver och
t.ex. se over narstaendevardsstodet. Dessa atgarder bor beredas i samarbete med Social
och halsovardsministeriet.

Gallande atgard 4 om distansmottagning inom social- och halsovard bor man beakta att
personer med intellektuell funktionsnedsattning ofta behdver en annan persons hjalp for
att skota arenden inom social- och halsovard. Vi stoder anvandning av digitala verktyg
och mojliggorande av distansmottagning, men personer med intellektuell
funktionsnedsattning bor da kunna fa hjalp av till exempel boendepersonal eller
anhoriga. Detta forutsatter mojlighet till stark identifiering.

| atgard 21 faster man uppmarksamhet vid digital tillganglighet. Vi anser att det bor
fortydligas att med digital tillganglighet avses forutom teknisk tillganglighet ocksa
begreppslig tillganglighet och latt sprak sa som lattlast svenska. De digitala verktygen bor
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utvecklas ocksa pa lattlast svenska och vara latta att anvanda. Detta bor beaktas allra
senast vid upphandling av eller val av eventuella tjansteleverantorer.

Toimenpide-ehdotuksissa on viitattu jo kaynnissa oleviin
hankkeisiin, joiden osana toimenpiteita voidaan
edistaa. Tunnistatteko muita hankkeita, joihin
toimenpiteet tulisi kytke&a?

Keita toimenpiteissa ja niiden
toteutuksessa/Z/mahdollisissa tulevissa hankkeissa tulisi
olla mukana ja miten hankkeet tulisi resursoida?
Olisitteko itse halukas osallistumaan toteutukseen?

FDUV:s LL-center kan anlitas av myndigheter for bearbetning av text till lattlast svenska.
FDUV har ocksa producerat lattlasta instruktioner for anvandning av olika digitala verktyg
samt handbocker for personal. FDUV rekommenderar ocksa att eventuella digitala
verktyg testas av personer med intellektuell funktionsnedsattning och kan dar bista med
kontakter till malgruppen.

Vid planeringen av offentliga digitala tjanster ar det viktigt att redan fran bérjan
budgetera for flersprakiga tjanster (medraknat lattlast svenska) samt avtala om vem som
har skyldighet att erbjuda digistod for olika malgrupper (pa olika sprak) och for
nodvandiga uppdateringar.

Vapaamuotoinen lausunto

Fr.o.m. 1.1.2017 har alla ratt till bankkort med betalfunktioner samt natbankskoder,
men i praktiken har banker anda vagrat att bevilja koder till personer med intellektuell
funktionsnedsattning pa grund av att de behdver en annan persons stod for att utratta
arenden. Detta forsatter dessa personer i en ojamlik stallning gentemot andra och
hindrar dem fran att ta del av tjanster som underlattar deras vardag. Denna problematik
bor l6sas i det fortsatta arbetet. Det ar ocksa viktigt att personal som stéder personer
med funktionsnedsattning far information om ansvarsfragan da de assisterar nagon att
utfora personliga arenden digitalt, samt att man 6vervakar sa att inte missbruk kan
uppsta.

Det ar av hogsta prioritet att personer som inte vill eller inte kan ta del av digitala
tjanster inte tvingas gora det genom forpliktande lagstiftning. For FDUV:s malgrupp ar
kontakten med olika myndigheter (bl.a. FPA, MinKanta) sa gott som daglig och darfor bor
man se till att ocksa dessa personer garanteras behovligt stod. Annars kommer det
digitala gapet att oka och dessa familjer att forsattas i en an mer utsatt position.
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Svensksprakiga personer med intellektuell funktionsnedsattning ar dartill i sarskilt utsatt
stallning och riskerar att forsattas i ojamlik stallning, eftersom de behover tjanster som
ar lattlasta och -tillgangliga pa svenska.

FDUV har arrangerat kurser som gar ut pa att lara ut IKT-fardigheter till personer med
intellektuell funktionsnedsattning, som sedan kan stoda andra att anvanda IKT. Kurserna
handlar om allt fran hur man anvander dator och pekplatta till ”natikett”, d.v.s. hur man
ska bete sig pa internet och hur man undgar riskerna med digitala hjalpmedel. FDUV
oversatter och publicerar ocksa material pa lattlast svenska som larare kan anvanda for
att lara ut IKT-fardigheter. Denna verksamhet har genomforts med hjalp av STEA-medel.
Det bor reserveras tillrackliga medel for medborgarorganisationerna for att dessa ska
kunna ordna utbildning och stod for sina malgrupper.

Vi samarbetar garna for att trygga god service ocksa till svensksprakiga personer med
intellektuell funktionsnedsattning och deras anhoriga, men papekar att STEA-medel inte
beviljas for att ombesorja uppgifter som hor till det offentligas ansvar. Om
forhoppningen &r att medborgarorganisationerna i allt storre grad ska genomféra ocksa
sadan radgivning och handledning som idag hor till det offentligas ansvar bor detta
fortydligas i det fortsatta arbetet sarskilt med avseende pa ansvars- och
finansieringsfragor.

Mutanen-Hemgard Lisbeth, FDUV
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