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Skriftligt sakkunnigyttrande

FDUV tackar kommunikationsutskottet for mojligheten att lamna ett skriftligt
sakkunnigyttrande. FDUV ar en riksomfattande intresseorganisation for
svensksprakiga personer med intellektuell eller liknande funktionsnedsattning och
deras narstaende. Forbundet representerar tio lokalféreningar samt riksforeningen
for personer med intellektuell funktionsnedsattning Steg for Steg. FDUV har ca 2900
medlemmar, men betjanar narmare 5000 personer runt om i Svenskfinland.

Bakgrund och malgruppens anvandning av taxitjanster

For manga svensksprakiga personer med intellektuell funktionsnedsattning ar
fardtjanst beviljad enligt funktionshinderlagen den primara stodformen for att
forflytta sig. Tillgang till mobilitet och stod for forflyttning ar ocksa en
rattighetsfraga enligt FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning (CRPD), sarskilt artikel 20 om personlig rorlighet. Propositionen
galler inte direkt funktionshinderservice, men taxitjanster ar i praktiken nédvandiga
for manga personer med intellektuell funktionsnedsattning for regelbundna
transporter for dagverksamhet, arbete, studier, fritid och social delaktighet.

| vart yttrande utga vi fran de utmaningar den kognitiva funktionsnedsattningen
medfor for var malgrupp. Vi papekar anda att manga personer med intellektuell
funktionsnedsattning dartill ocksa har fysiska funktionsnedsattningar. Detta innebar
att chaufforen behover ha tillrackligt fysisk kondition for att kunna assistera
passageraren in i och ut ur fordonet pa ett tryggt satt samt dartill kunnande om att
hantera sakerhetsanordningar och hjalpmedel korrekt.
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Praktiska utmaningar och behov av trygg service

Personer med intellektuell funktionsnedsattning (IF) kan ha svarigheter med att
forsta och bearbeta information, planera och hantera férandringar samt
kommunicera i synnerhet i pressade situationer, for en del kan inte tala alls. |
samband med anlitande av taxitjanst kan detta innebara att personen behover extra
tydlighet kring vem som kommer, var upphamtning sker, nar bilen anlander och hur
resan gar till. Det kan ocksa vara svart att bedoma risksituationer, saga ifran vid
otrygghet eller snabbt |Gsa problem om nagot avviker fran 6verenskommelsen (t.ex.
fel bil, andrad rutt eller utebliven upphamtning).

For vissa kan hantering av betalning, kvitton eller digitala bestallningar vara
utmanande, liksom att orientera sig och sakerstalla att man stiger av pa ratt plats.
Passageraren med intellektuell funktionsnedsattning kan inte forvantas kompensera
for chaufforens bristande lokalkannedom, och tyvarr vet vi om situationer dar
chaufforen akt vilse vilket skapat oro for passageraren och hens anhoriga.
Forseningar och utebliven service kan vidare leda till kostnader da personen missar
vardbesok mm. Otydliga prisupplagg och att prisinformation saknas eller inte foljs ar
ocksa problem som drabbar denna sarbara grupp.

Vi hanvisar ocksa till Vammaisten naisten valtakunnallinen yhdistys - Rusetti ry:s
kartlaggning (02/2025) om vilka erfarenheter kvinnor med funktionsnedsattning har
av fardtjansten. Nastan alla som svarade pa enkaten hade upplevt trakasserier och
olampligt beteende i fardtjansten. Enligt uppgifter pa THL:s webbplats uppskattats
att kvinnor med intellektuell funktionsnedsattning loper en 4-10 ganger hogre risk att
utsattas for sexuellt vald. Vi vill sarskilt understryka att manga personer med
intellektuell funktionsnedsattning kan ha bristfallig kunskap om ratten till personlig
integritet och understryker att sarskilt de med kommunikationssvarigheter kan ha
svart att beratta om de utsatts for sexuella trakasserier. Vi hanvisar till statens
skyldighet att folja FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning (CRPD), i detta fall sarskilt artikel 16 om ratten att inte
utsattas for utnyttjande, vald eller dvergrepp, inklusive i situationer utanfor
hemmet.

Darfor blir ett tryggt och respektfullt bemétande, forutsebar och palitlig service,
tillracklig tid vid upphamtning och avstigning samt tydlig kommunikation - for var
malgrupp pa svenska - avgorande for att personer med IF ska kunna anvéanda
transportservice sjalvstandigt.

Mot denna bakgrund valkomnar vi darfor lagforslagets stravan att lyfta trygghet som
en central punkt. Vi anser det motiverat att det vid bedomning av gott anseende som
gors i samband med beviljande av trafiktillstand beaktas ocksa om tillstandshavaren
har gjort sig skyldig till brott mot liv och halsa samt sexualbrott.

FDUV arbetar for frihet, delaktighet, utveckling och valméjligheter for alla
— ocksa for dem som behover stod i vardagen.
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Utbildning, kvalitet och upphandling

Var uppfattning ar att frivillighet for forarna att delta i utbildning inte fungerar. De
som soker sig till utbildning ar forare som redan anstranger sig for att garantera
kvalitet i servicen och vill utveckla sitt kunnande ytterligare, medan de som mest
skulle behova utbildning inte utbildar sig. Detta staller ocksa producenter av
taxitjanster i ojamlik stallning, sarskilt eftersom var uppfattning ar att det framst ar
priset som avgor i upphandlingarna, pa servicekvalitetens bekostnad.

Vi ser det darfor som positivt att fullgorande av utbildning for taxiforare finns som
villkor for att fa kortillstand for taxiférare. For att garantera att utbildningskravet
verkligen leder till forbattrad situation for personer i sarbar stallning, med andra ord
for att undga att forare kan ”kopa” intyg pa avlagd utbildning genom anlitande av
oseriosa utbildningsaktorer utan kunnande om gott bemotande, anser vi att
myndigheterna behdver ge tydligare riktlinjer gallande innehall i utbildningarna samt
folja upp utbildningens kvalitet. Vi rekommenderar ocksa starkt att
utbildningsanordnarna uppmana anlita erfarenhetsexperter med intellektuell eller
liknande funktionsnedsattning i utbildningarna. Vi anser det ar bra att rutinerna for
att ta emot prov skarpts i propositionen och att eventuellt provfusk belagts med
sanktioner.

Ett steg i ratt riktning, men behdéver vidareutvecklas

Var tolkning ar att lagforslaget kommer att leda till forbattringar gallande de forare
som i framtiden amnar soka kortillstand for taxiforare. Vi anser emellertid att
lagforslaget bor utvecklas gallande kontroll av de forare och foretagare som redan ar
verksamma i Finland. Efter taxireformen 2018 har antalet radgivningskontakter
gallande brister i taxitjanster okat hos forbundet.

Vi foreslar darfor att forare och foretagare som fatt tillstand efter 1.7.2018 ska
alaggas att styrka sin behorighet, kompetens och lamplighet under en
overgangsperiod pa till exempel 1-2 ar, efter lagens ikrafttradande. Vidare anser vi
att det kravs starkt myndighetstillsyn over utbildning och prov, tydligare datakrav for
kontroll samt atgarder som starker kundens, eller hens intressebevakares, mojlighet
att kontrollera resans pris.

Enligt konsekvensbedomningen kan de foreslagna atgarderna medfora i synnerhet for
taxiforetag en storre administrativ borda och stérre kostnader men anda samtidigt
forbattrar de taxibranschens tillforlitlighet och okar kundernas sakerhet. Det ar
viktigt att lagandringarna inte leder till att tillgangen till transporter forsamras,
sarskilt under dvergangsperioden. Bristande tillgang riskerar att leda till isolering och
minskad delaktighet for malgruppen.
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Sprakliga rattigheter maste beaktas

For var malgrupp ar palitlighet och trygghet mycket viktigt och ur detta perspektiv ar
malsattningarna i propositionen valkomna. Propositionen svarar enligt var
uppfattning emellertid inte pa de utmaningar som redan i dag finns nar det galler
brist pa trygga taxitjanster i glesbygden, svarigheter att fa tag pa taxi vid behov
samt taxitjanster pa svenska for dem som behover det. En ytterligare koncentrering
till stora foretag i urbana omraden torde dessutom ytterligare forsamra sma, lokala
foretags mojligheter att erbjuda taxitjanster.

Service pa svenska i praktiken

Vi vill ocksa understryka att ratten till service pa svenska i praktiken ofta inte tryggas
i taxitjanster. Enligt 17 § i Finlands grundlag ska vars och ens ratt att hos
myndigheter anvanda finska eller svenska i egen sak tryggas genom lag, och
spraklagen (423/2003) har som syfte att trygga dessa sprakliga rattigheter sa att de
forverkligas i praktiken utan att individen sarskilt behdver begara det. Nar
taxitjanster ingar i en servicekedja dar en myndighet (t.ex. kommun, valfardsomrade
eller statlig myndighet) ordnar, upphandlar eller annars ansvarar for tjansten, maste
de sprakliga rattigheterna sakerstallas aven i de praktiska bestallnings-, kor- och
felsituationerna, sarskilt for dem som inte beharskar nagot annat sprak. For var
malgrupp innebar bristande tillganglighet till trygga taxitjanster pa svenska en
konkret tillganglighetsbrist som kan aventyra tryggheten och i praktiken hindra
sjalvstandig anvandning av transportservice.

Sammanfattning
Vi anser att lagforslaget ar ett steg i ratt riktning och stoder:

e att trygghet lyfts som en central punkt

e att det vid bedomning av gott anseende som gors i samband med beviljande
av trafiktillstand beaktas ocksa om tillstandshavaren har gjort sig skyldig till
brott mot liv och halsa samt sexualbrott.

e att fullgorande av utbildning for taxiforare finns som villkor for att fa
kortillstand for taxiforare.

Vi anser att propositionen behover kompletteras gallande foljande:

e Infor en 6vergangsbestammelse som forpliktar forare och foretagare som fatt
tillstand efter 1.7.2018 att inom en 6vergangsperiod (t.ex. 1-2 ar fran
ikrafttradandet) styrka behorighet, kompetens och lamplighet.

e Stark myndighetstillsynen over utbildning och prov. FDUV rekommenderar att
utbildningsanordnare anlitar erfarenhetsexperter med intellektuell eller
liknande funktionsnedsattning.

o Sakerstall tillforlitlig prisbildning och prisinformation i praktiken: kraven ska
innebara att passageraren (eller intressebevakaren) kan kontrollera priset pa
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forhand och verifiera det i efterhand, och att grunderna for priset inte andras
under resan.

e Sakerstall att lagandringar och dvergangsperioder inte forsamrar tillgangen till
transporter, for att motverka isolering och minskad delaktighet.

e Trygga sprakliga rattigheter i praktiken: mojlighet att bestalla och anvanda
taxitjanster pa svenska.
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