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a Inledning

Den har texten handlar om kvalitetskriterier

for verksamhet som framjar delaktighet och sysselsattning.

Verksamhet som framjar delaktighet och sysselsattning
ar samma sak som dagverksamhet och arbetsverksamhet.

Kriterier anvands for att

man ska kunna bedéma en verksamhet.

| kriterierna beskrivs det hur saker ska goras.

| de har kvalitetskriterierna beskrivs det

hur man pa ett bra satt

ordnar dagverksamhet och arbetsverksamhet

for personer med intellektuell funktionsnedsattning.

Med hjalp av kvalitetskriterierna gar det att

bedoma hur bra verksamheten lyckas.
Kvalitetskriterierna ar utarbetade av en arbetsgrupp,
som heter KVANK.

KVANK-gruppen arbetar med fragor

som galler arbets- och dagverksambhet,

men ocksa boendeverksamhet.

Du ar en servicetagare om du deltar i
dagverksamhet eller arbetsverksamhet.
Handledarna ska kanna till kvalitetskriterierna
for att kunna stoda och hjalpa dig pa basta satt.
| kvalitetskriterierna star det att

beslut som handlar om dig

ska goras tillsammans med dig.

Det ar viktigt att du sjalv kanner till kvalitetskriterierna.
Nar du kanner till kvalitetskriterierna

kan du vara med och paverka att de beaktas
nar du planerar ditt eget liv.

| den har texten kan du forst lasa

om varfor kvalitetskriterierna ar viktiga.

Sedan kan du lasa om de olika kvalitetskriterierna
och vad de innehaller.

Till slut kan du lasa om

arbetet med kvalitetskriterierna.



e Varfor behovs kvalitetskriterier?

Malet med kvalitetskriterierna ar
att servicetagaren ar med och planerar sin service.

Finland foljer FN:s konvention

om rattigheter for

personer med funktionsnedsattningar.

| konventionen star det att

personer med funktionsnedsattning

har samma rattigheter som alla andra har.
En person med funktionsnedsattning

far inte diskrimineras.

Det betyder att personer med funktionsnedsattning
ska bli behandlade lika bra som alla andra.
Personer med funktionsnedsattning

har ratt att leva ett sjalvstandigt liv.

De har ratt att studera och att arbeta.

Finlands socialvardslag ar personcentrerad.
Enligt socialvardslagen ska varje person

bli bemétt som en individ.

Det betyder att varje persons 6nskemal
och behov ska beaktas.

En personcentrerad verksamhet dr sadan
att den som anvander servicen

sjalv ska vara med och planera servicen.

Service kan se olika ut.
Service kan vara boendeservice
eller dagverksamhet eller arbetsverksamhet.

Den som ordnar service

ska diskutera och komma 6verens

med den person som anvander servicen.

Det betyder att man tillsammans diskuterar
och kommer 6verens om hur servicen ordnas.
Service och stod ska ordnas sa

att servicetagaren ar ndjd.



e Hur anvands kvalitetskriterierna?

Du ska sjdlv vara med och besluta
om arenden som beror ditt liv.

Kvalitetskriterierna ar viktiga for dig
som deltar i dagverksamhet
eller arbetsverksamhet.

Du kan lasa om kvalitetskriterierna sjaly,
eller tillsammans med en handledare.
Du kan fundera pa

hur kvalitetskriterierna

forverkligas i ditt liv.

Nar kvalitetskriterierna tas i bruk

pa din dagverksamhet

eller pa din arbetsverksamhet
kommer ni att lara er

att tanka annorlunda

an ni gjort tidigare.

Din asikt ar annu viktigare an tidigare.
Du har ratt att bestamma om

fler saker som beror ditt liv.

Du ska fa stod av handledarna

nar du fattar beslut.

Handledarna hjalper dig ocksa

nar du vill 1dra kdnna nya manniskor
eller vara tillsammans med vanner.
Du ska fa hjalp nar du vill

delta i verksamhet

eller i aktiviteter.

Du far ocksa hjalp med

att hitta aktiviteter

som kanske inte finns pa din egen enhet,
men som kan finnas nagon annanstans.

Handledarna hjalper dig

att lara dig nya saker.

Pa dagverksamheten eller

pa arbetsverksamheten

kan du anvanda dina kunskaper.
Du ska ocksa fa hjalp med

att fa ett [onearbete, om du vill det.

Du ska fa information

om vad du kan besluta om,
vilka mojligheter du har

och vad du har ratt till.
Informationen ska vara sadan
att du forstar den.
Handledarna ska prata med dig
sa att du forstar.

Kvalitetskriterierna ska tas i bruk
pa dagverksamheter

och arbetsverksamheter.

Du kan frdga handledarna om
hur kvalitetskriterierna

anvands pa din egen enhet.



0 Kvalitetskriterier for
verksamhet som framjar
delaktighet och sysselsattning

Nu berattar vi
om kvalitetskriterierna.




1:a kriteriet:

Stod for att gora val och planer

Det ar viktigt att du far information
om hurdana alternativ det finns.

Enligt det forsta kvalitetskriteriet ska
du fa stod och hjalp av handledarna
nar du gor val och planer.

Malet ar att du sjalv kan valja

vad du vill gora

nar det galler ditt eget liv.
Handledarna hjalper dig

och stoder dig nar du planerar ditt liv.
Handledarna ger dig information
som ar latt att forsta.

Om orden &r svara att forsta

ska handledarna anvanda

|att svenska.

De kan anvanda stodtecken, bilder
eller andra hjalpmedel.

Det kan ocksa handa att

det behovs en tolk.

Det ar viktigt att du far

tillrackligt med information

om olika alternativ.

Du kan till exempel

fa hjalp med att bekanta dig

med olika arbetsplatser.

Du kan praktisera pa en arbetsplats
eller delta i en arbetsprévning.

Du kan prova nya fritidsintressen
eller bekanta dig med

olika hobbygrupper.

Handledarna hjalper dig

nar du funderar pa dina val.
Handledarna stoder dig i

att forsta foljderna av dina val.
Handledarna hjalper dig ocksa
att se de risker som finns med din plan.
Handledarna funderar
tillsammans med dig pa din plan.
Kanske funderar du pa

hur mycket tid det gar at

till att studera.

Har du tillrackligt med tid

for att hinna och orka studera?

Handledarna ska hjalpa dig forsta

vad du behover gora for att na ditt mal.
Om ditt mal ar att fa ett arbete,

far du handledning i

hur du ska soka arbete.

Handledarna hjalper ocksa

dina ndrstaende

sa att de kan hjalpa och stéda dig.

Du bestammer sjalv vilka personer
som ar viktiga i ditt liv.

Handledarna kan ordna moten

med dina narstaende.

Pa moéten kan de fa mera information
och prata om det som

du vill ta upp till diskussion.
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2:a kriteriet:
Stod vid forandringar och 6vergangsfaser

Du har ratt att fa information
om forandringar och nya saker.

Enligt det andra kvalitetskriteriet Nar du borjar med nagot nytt

ska du far stod om ndgot forandras paverkar det ocksa din fritid.

i ditt liv. Da hjalper handledarna dig att planera.
Ni kan gora upp en plan tillsammans.

I alla manniskors liv Det ska vara tydligt for dig

sker forandringar. hur du ska gora

Om det sker forandringar i ditt liv om det hander nagot ovantat

ska du fa hjalp med att eller om du kommer i situationer

forbereda dig pa forandringen. som ar svara for dig.

Du kan fa hjalp med Nar du planerar ar det ocksa viktigt

att prova hur det kanns. att ni skriver upp hur lang tid

Om du till exempel vill ha ett arbete det nya i ditt liv kan kannas ovant

kan du forst gora en arbetsprovning och hur det paverkar din vardag

sa att du vet om det fungerar for dig. och de personer du umgas med.

Forandringen kanske handlar om att Du har ratt att fa information

du borjar pa ett nytt arbetscenter om nya handelser och forandringar.

eller pa ett nytt Ionearbete. Du kan ocksa sjalv fa prova pa

Kanske du borjar med en ny hobby. nya aktiviteter eller nya situationer.

Du kanske borjar spela i ett band Kanske vill du se pa ndr nagon annan

eller mala tavlor. gor ett jobb som du ar intresserad av?

Nar det sker forandringar i ditt liv
ska handledarna ge dig respons.

Ni kan komma 6verens om

att ni talar om din situation

till exempel en gang i veckan.

Da talar ni om hur det gar for dig,
nu da ditt liv har férandrats.
Handledarna uppmarksammar dig
ocksa annars nar det gar bra for dig.
Om du till exempel har blivit fardig
med din skola kan ni ordna en fest.

‘o o ':‘ s00? Handledarna kan prata med din

; arbetsgivare eller med din larare,
= sa att de kan stoda dig.
ees ose®’ Det ir viktigt att alla
e > $902°%°% . b 8 .
' som arbetar med dig
» . F o o 3 vet vad du vill och

vad som ar viktigt for dig.
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3:e kriteriet:

Stod for att bli en del av narmiljon

Handledarna ska beritta for dig

om olika aktiviteter och service i din narmiljo.

Malet med det tredje kvalitetskriteriet
ar att du ska anvanda samma service
som andra i din ndrmiljé anvander.

Malet ar att du ska kunna bekanta dig
med nya manniskor.

Malet dr att du ska kunna delta i
andra aktiviteter an de

som ordnas pa en arbetsverksamhet
eller pa ett boende.

Sadana aktiviteter kan till exempel
ordnas pa ett medborgarinstitut

eller av en idrottsforening

eller nagon annan forening.

Handledarna ska beratta for dig
om service och fritidsverksamhet
som finns i din narmiljo.

Du kan till exempel fa hjalp med
att hitta ratt buss

sa att du kan aka till en hobby.

12

Handledarna kan hjalpa dig att
soka information pa internet
och i tidningar

om olika aktiviteter

och evenemang som ordnas.

Handledaren hjalper dig att
fungera sjalvstandigt.

Handledaren stoder och hjalper dig.
Handledaren hjalper dig att prova
olika fritidsaktiviteter.

Handledaren kan hjalpa dig

att hitta en hobby,

men deltar inte sjalv i hobbyn

utan litar pa att du sjalv kan delta

i det som du tycker om.

Handledarna kan ocksa

prata med dina ndrstaende.
Tillsammans hjalper de dig att

hitta aktiviteter och traffa nya kompisar.

Handledarna behover ordna

sina arbetsturer

sa attdu kan deltai

evenemang eller hobbygrupper
fast det skulle vara pa kvallen.

Om ditt program borjar kl. 14

och handledarens arbetstur
tarslut kl. 14

ska du anda ha majlighet att delta.

Handledarna kan ordna det

pa flera satt.

Handledarnas arbetstider

ska vara flexibla.

Handledarna kan ocksa hjalpa dig
att ansoka om en stodperson
eller assistent

for att du ska kunna delta i

det du tycker om.
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4:e kriteriet:

Stod for att komma in i studier

Handledarna stoder dig
da du funderar pa studier.

Malet med det fjarde kvalitetskriteriet
ar att du ska fa mojlighet

att studera sadant

som du ar intresserad av

och sadant som du har nytta av.

Handledarna stoder dig

da du vill ta reda pa

hurdana studier som passar dig.
Handledarna hjalper dig

hitta information

om olika studiemojligheter.

Du kan fa hjalp med att besoka

ett evenemang som presenterar
olika utbildningar.

Du kan bekanta dig med olika skolor.
Du kan ocksa fa hjalp med att ordna
sa att du kan gora en studieprévning.

Studier kan leda till en yrkesexamen.
Men det finns ocksa sadana studier
som inte leder till en examen.
Sadana studier kan till exempel vara
en kurs i forsta hjalpen

eller en kurs i att lara sig

anvanda dator.

Kurserna kan vara viktiga

och anvandbara pa olika satt.
Medborgarinstitut och folkhogskolor
kan ordna olika kurser.

Pa medborgarinstitut kan man

lara sig manga saker,

till exempel sprak, hantverk,
matlagning eller musik.

Handledarna kan hjalpa dig

att hitta kurser som

ordnas av institut eller skolor.

Till exempel lektioner i en musikskola
eller en handarbetskurs pa

ett medborgarinstitut.

Nar handledarna hjalper dig att
hitta intressanta utbildningar
letar de i forsta hand

bland skolor och kurser

som ar 6ppna for alla.

Om ni bland dem inte hittar
nagot som passar dig

hjalper handledarna dig

att hitta utbildningar

for specialgrupper.

14
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5:e kriteriet:

Stod for att uppna

sa stor sjalvstandighet som mojligt

Nar du har vardagsfardigheter
klarar du dig mera sjalvstandigt.

Malet med det femte kvalitetskriteriet
ar att du ska vara sa sjalvstandig
som mojligt.

Handledarna hjalper dig att

lara dig vardagsfardigheter.

Nar du har vardagsfardigheter
klarar du dig mer sjalvstandigt.
Vardagsfardigheter ar till exempel
att du vet hur man ater halsosamt,
och anvander dina pengar

sa att de racker till.

Det kan ocksa handla om

att stada, resa, motionera

och se till att du mar bra.

Till vardagsfardigheterna hor ocksa
sociala fardigheter.

Sociala fardigheter betyder att

man vet hur man kan vara tillsammans
med andra sa att det kdnns bra.

Handledarna hjalper dig att forsta
olika sorters media,
och olika kommunikationsverktyg.

16

Det betyder att de hjalper dig

att folja vad det skrivs i tidningar
och pa sociala medier,

diskuteras i radio eller visas pa tv.

Du far hjalp med att

lara dig medielaskunnighet.
Det betyder att du battre kan
kanna igen information

som ar palitlig och trovardig.

Du kan ocksa fa hjalp med att
sjalvanvanda sociala medier.
Det kan till exempel vara
Facebook eller Instagram.

Att forsta frammande sprak,
eller kunna rakna och lasa
hjalper dig att bli mer sjalvstandig.

Handledarna hjalper dig att
bli mera sjalvstandig

eller sa kan de hjalpa dig
att hitta kurser

dar du kan lara dig mer.
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6:e kriteriet:

Stod for halsa, valmaende

och relationer

Det ska finnas arbetshilsovard

pa dagverksamhet och pa arbetsverksamhet.

Malet med det sjatte kvalitetskriteriet
ar att du far hjalp med

att gora halsosamma val.

Malet ar ocksa att du ska ha mojlighet
att l1ara kanna nya manniskor

och ha vanner.

Handledaren hjalper och stoder dig
med de har sakerna.

Handledarna hjalper dig

att skota din halsa,

men du gor anda dina egna val.
Handledaren kan beratta for dig
om halsosamma vanor.
Handledarna samarbetar med
personal pa halsostationen.

Nar handledaren ger dig rad

till exempel om hur du ska ata halsosamt
kan ni fa hjalp av en nadringsterapeut.
Nar handledaren berattar hur

du ska skota

dina tander och munhygien

kan ni fa hjalp av en tandhygienist.

18

Handledarna hjalper dig

att anvanda halsovardstjanster.

Du kan fa hjalp med att bestalla lakartid.
Du kan ocksa fa hjalp med att

komma i gang med motion

eller fa tips om kulturevenemang

som ordnas i omradet dar du bor.

Kanske du vill préva pa gym

eller ga pa teater?

pa dagverksamheten och

pa arbetsverksamheten

ska det finnas arbetshalsovard.
Arbetshalsovarden gor
arbetshalsogranskningar.
Arbetshalsovarden foljer upp
att ditt arbete inte forsamrar
eller skadar din halsa.

Om du till exempel far
ontiryggen av ditt arbete

kan du behova fa rad och hjalp med att
jobba sa att du inte far ont.

Till en borjan far du hjalp

av handledarna med att

borja med nya aktiviteter

eller nar du vill géra nagot

med vanner.

Nar du far hjalp i borjan

kan du senare sjdlv delta i aktiviteter.
Du kan sjalv bestamma

nar och var du traffar dina vanner.






7:e kriteriet:

Stod for att komma in
i yrkesstudier och i arbete

Handledarna hjilper dig att ldra dig sddana fardigheter
som du behéver for att fa och behalla ett arbete.

Malet med det sjunde kvalitetskriteriet
ar att du far mojlighet

att studera och att arbeta.
Handledarna stoder och hjalper dig.
Handledarna kan hjalpa dig

lara dig sadana fardigheter

som behovs i ett arbete

eller for studier.

Handledarna soker tillsammans
med dig information

om studier och arbete.

Handledarna kan ocksa hjalpa dig
att hitta praktikplatser eller

att ansdka om en studieprovning.
Genom att prova lar du dig

hur det ar att studera

eller att arbeta.

Om du inte annu vet hurdant arbete
som passar dig,

kan du fa hjalp av en yrkesvagledare.
Det kan ocksa hjalpa dig att titta pa
nar nagon annan jobbar.

Handledarna kan lara dig sadant
som du behover nar du studerar
eller arbetar.

Du kan till exempel fa hjalp

med att lara kdnna nya manniskor
och lara dig hur du kan

fungera tillsammans med dem.
Det kan ocksa handla om att

du behover kunna anvanda dator.
Handledarna kan antingen lara dig
hur du ska gora

eller hjalpa dig hitta en kurs

sa att du lar dig.

Du ska kunna se till att du ari tid
till skolan eller arbetet.
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Om det ar svart for dig att
hantera pengar

kan handledarna hjalpa dig.
Handledarna kan ocksa hjalpa dig
att hitta ratt vag till skolan
eller till jobbet.

Du ska sjalv valja vad du vill studera.
Du ska ocksa sjalv fundera pa
hurdant jobb du vill gora.

Man kan ha ett I6nearbete eller

sa kan man arbeta som foretagare.
Arbete kan ocksa vara frivilligarbete.

Du har ratt att fa

handledning i alla arbetsfragor.

Det kan handla om att hitta ett arbete
eller arbeta som foretagare.

Du kan fa hjalp av en arbetslivstranare.
Det kan ocksa vara nagon annan

som hjalper dig

till exempel din handledare.

Du ska ocksa fa hjalp med att lara dig
arbetsuppgifterna pa en arbetsplats.
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8:e kriteriet:
Stod for uttrycksformaga och kreativitet

Du har majlighet att vara kreativ
och uttrycka dig sjalv.

Malet med det attonde kriteriet Eller genom att skriva,

ar att du far anvdnda mala eller videofilma.

din egen kreativitet Det kan ocksa vara genom hantverk,
och att du ska hitta olika satt fotografering eller bildkonst.

att uttrycka din kreativitet pa.

Att uttrycka sig sjalv kreativt Handledarna uppmuntrar dig

kan goras genom olika konstformer. att prova pa olika satt att vara kreativ.
Det kan till exempel vara genom musik, Genom att prova kan du hitta ett satt
drama eller dans. som kanns bra for dig.
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9:e kriteriet:
Stod i att fungera
i viktiga sociala roller

Alla manniskor kan vara aktiva.

Det nionde kvalitetskriteriet betyder Handledarna stoder ocksa

att du har mojlighet att vara aktiv dina narstaende sa att de kan hjalpa
i olika situationer och stéda dig att vara aktiv.

och att du har olika uppgifter. Handledarna kan ordna moten

med dina narstaende.
| olika situationer har du olika roller.
Ibland har man rollen
som studerande
eller rollen som arbetstagare.
| vissa situationer ar man van,
kamratstodjare eller kund.
Man kan ocksa ha rollen som
arbetsgivare eller
vara den som leder en grupp.
Man kan ocksa vara aktiv
genom att rosta i val.

Handledarna hjalper dig att forsta
hurdan din roll kan vara
i olika situationer.

Det ar viktigt att alla har mojlighet
att vara aktiva och delaktiga.

Du kan till exempel skota

dina egna drenden.

Du kan bestalla och betala inkop
eller reda ut situationer

som ar oklara.

Du far hjalp av handledarna

da du behover det.
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10:e kriteriet:

Stod for att paverka innehallet i servicen

och hur servicen genomfors

Du ar handledarnas samarbetspartner

och den framsta experten pa ditt eget liv.

Det tionde kvalitetskriteriet betyder
ar att du kan paverka servicen

pa din dagverksamhet

eller pa din arbetsverksamhet.

Du ska vara med och

planera verksamheten.

Du kan ocksa komma med forslag
och idéer om hur verksamheten
kan utvecklas.

Du kan vara med och utvardera hur
verksamheten fungerar.

Du kan vara med och besluta

om vilken ny personal

som ska borja jobba

pa dagverksamheten

eller arbetsverksamheten.

24

Du ar den som anvander service
och darfor ar det viktigt

att du ar med och samarbetar.
Du ar en viktig samarbetspartner
for handledarna

och du ar den framsta experten
pa ditt eget liv.

P3 enheten dr det viktigt

att det halls gemensamma méten
dar ni planerar, utvarderar

och utvecklar verksamheten.

Du behover fa information

om hur du kan ge respons pa verksamheten.

Du behdver ocksa fa veta

hur du kan gora klagomal

om nagot inte fungerar som det ska.
Du kan vara med och intervjua

ny personal till enheten.

Du kan ocksa ge rad

om hurdana fardigheter

en bra handledare behover.

Méten som halls pa din enhet

ska vara tillgangliga.

Det betyder att det ar latt att delta
och att du forstar vad

som sags och diskuteras.

Pa moéten ar det viktigt att prata sa
att alla forstar vad som sags.
Anteckningar om motet

ska skrivas pa latt svenska

eller sa kan nagon forklara innehallet
for dig sa att du forstar.

Du kan ocksa ha en stodperson

med pa méten for att hjalpa dig

att delta och att forsta.
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Hur ar
kvalitetskriterierna gjorda?

Kvalitetskriterierna ar gjorda genom samarbete.

Delegationen for boende for personer med utvecklingsstorning heter KVANK .
KVANK gjorde ar 2011 kvalitetskriterier som galler boende.

Pa manga boenden har man redan bérjat anvanda dem.

Efter det har KVANK ocksa utarbetat kvalitetskriterier

for dagverksamhet och arbetsverksamhet.

Ar 2012 grundade KVANK en egen arbetsgrupp

for att jobba med kvalitetskriterierna

for dagverksamhet och arbetsverksamhet.

Aren 2013—2015 jobbade arbetsgruppen

med att utveckla kvalitetskriterierna.

Det var flera som deltog i utvecklingsarbetet.

De som deltog i arbetet var:

= Aula tyokoti

Helsingfors stad

Eteva

Eksote

Kehitysvammaisten Tukiliitto
Kehitysvammaisten Palvelusaatio
Kehitysvammaliitto

KTO Kehitysvamma-alan tuki- ja osaamiskeskus
Varsinais-Suomen erityishuolotopiirin kuntayhtyma
Kymenlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyma Carea
Karkulla samkommun

Me itse

OmaPolku

Parik-satio

Rinnekoti-saatio

De som arbetade med kvalitetskriterierna

vill att personer med intellektuell funktionsnedsattning
ska kunna vara delaktiga i samhallet

och kunna ha arbete.

Darfor heter det "Kvalitetskriterier for verksamhet

som framjar delaktighet och sysselsattning”.
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Den har texten handlar om kvalitetskriterier
for verksamhet som framjar delaktighet

och sysselsattning,

alltsa om hur dagverksamhet

eller arbetsverksamhet

ska ordnas pa ett bra satt.

Det handlar om vad du har ratt att

fa stod och hjalp med.

Det handlar ocksa om hur du sjalv
kan vara med och paverka din vardag.
Darfor ar det bra att du kanner till

de olika kvalitetskriterierna.

Du kan lasa om kvalitetskriterierna sjalv
eller tillsammans med en handledare.
Du kan ocksa foresla att ni laser dem

i en grupp pa din arbetsverksamhet.

Du kan ocksa valja att bara lasa

de kvalitetskriterier som

kanns viktiga for dig sjalv.

Den lattlasta texten ar

en oversattning fran finska.

Samma text finns pa finska i en broschyr
som heter Tukea arjen tarpeisiin.

Oversattningen till 1att svenska har gjorts av FDUV.

FDUV rf.

Nordenskiéldsgatan 18A vﬂ‘ F D U V

00250 Helsingfors
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