AFDUV

Kommunikationsverkstad

DUV-dagar i Abo 3-4.2.2018

Informatér Matilda Hemnell

FDUV arbetar for frihet, delaktighet, utveckling och valmgiligheter fér alla
— ocksé for dem som behdver stéd i vardagen. fduv.fi o o



Kommunikationsstrategi

» Valdigt ofta borjar vi kommunicera / informera /
marknadsfora utan att egentligen fundera vad
det ar vi vill saga, for vem och varfor?
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Kommunikationsstrategi

« Vad ar er grunduppgift? (For hela foreningen / specifik
verksamhet)

« Vad ar era tjanster? Vad erbjuder ni?

* Vem ar er malgrupp (er)?

« Konkurrenter och konkurrensfordelar?
« Karnbudskap / slogan?

« Hissprat — standardiserad berattelse om er

HFDUV “r Q@O



Kommunikationsstrategi

Vad vill ni uppna med kommunikation?

Malgrupp for kommunikationen?

Vad vill ni saga till dem? Budskap!

Kanal / atgarder?
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Kommunikationsstrategi

 Risker?

» Resurser? (tid, pengar, personer)
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Kommunikationsplan

» Vad ska goras?
* Vem gor?

e Nar?
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Arbete i grupp
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