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Férslag fill modell fér digitalt stéd, AUTA-projektets slutrapport

Hir kan ni kommentera modellen for det digitala stodet, sisom de foreslagna
aktorerna och deras roller (kapitlen 1-3). Dessutom onskar vi framfor allt
kommentarer om definitionen av digitalt stod.

FDUYV ér intresseorganisationen for svenskspréakiga personer med intellektuell
funktionsnedsattning i Finland. FDUV representerar elva regionala DUV-féreningar och
riksféreningen for personer med intellektuell funktionsnedséttning Steg for Steg. De regionala
DUV-foreningarna ar verksamma i hela Svenskfinland och har tillsammans cirka 2 800
medlemmar.

FDUV foresprakar varmt att digitala verktyg utvecklas och blir mer tillgéngliga ocksa for
personer med funktionsnedsattning. Vi onskar emellertid papeka att en stor del av var
malgrupp, personer med intellektuell funktionsnedsittning, hor till kategori 4 (s. 10): kunder
som inte kan anvianda elektroniska tjanster och som garanteras andra metoder att utratta
drenden.

For en majoritet av dessa personer ar det anhoériga — ofta dldre fordldrar — som i praktiken ofta
ar tvungna att skota det vuxna barnets drenden. Vi papekar att ménga av de anhoriga sjalva hor
till kategori 4 eller 3, och att det dirmed bor planeras noga for hur dessa ska motiveras till att
lara sig nya fardigheter samt hur stodet och handledningen konkret ska ges pa svenska. Minst
lika viktigt ar att utarbeta och informera om hur de som inte ens med handledning kan skéta
arenden digitalt. Vi 4r oroliga 6ver att digitaliseringen medfor att man drar in de fysiska
kundbetjaningsstillena, vilket skapar ytterligare svarigheter for var mélgrupp att hanga med i
samhallsutvecklingen.

En ytterligare utmaning ar att vir malgrupp ar en minoritet inom minoriteten och behéver stod
pa lattlast svenska. Enligt spraklagen (423/2003) har medborgarna ritt att anvanda sitt
modersmal, finska eller svenska, i kontakten med myndigheterna, ocksa da det galler digital
kontakt. Tyvarr upplever vi att spraklagens bestimmelser forverkligas bristfilligt redan idag.
Detta bekriftas i den av Justitieministeriet utgivna "Sprakbarometern-Kielibarometri”, dar det
framkommer att svensksprékiga medborgare i hogre grad ar missnéjda med myndigheternas
digitala tjanster och att informationen pa svenska ofta &r bristfillig eller saknas helt jamfort
med informationen pa finska. Vi ser att det finns en stor risk for att situationen férvarras da allt
fler tjanster blir digitala. Den svensksprakiga befolkningen ar i huvudsak bosatt i fem av de
blivande 18 landskapen. FDUV och de 6vriga finlandssvenska funktionshinderorganisationerna
har foresprékat en koordinerande myndighet for svensksprakiga personer med
funktionsnedsittning och bedémer att motsvarande koordinering behdvs ocksé da det géller
digitalt stod och information pa svenska.

I rapporten foresprékas ocksi att organisationer kunde ta ett stérre ansvar for att utbilda om
och ge digitalt stod till specialgrupper. Detta &r sarskilt utmanande for de smé svenska

FDUV

Nordenskisldsgatan 18 A Storalanggatan 60 fduv fi

FI-00250 Helsingfors FI-65100 Vasa facebook.com/fduv.fi
+358 (0)9 434 23 60 +358 (0)6 319 56 52 twitter.com/FDUVFinland
fduv@fduv fi fduv.vasa@fduv.fi

FDUV arbetar for frihet, delaktighet, utveckling och valmsiligheter for alla
— ocksa fér dem som behdver stod i vardagen.



organisationerna eftersom den svenska befolkningen &r bosatt pa ett geografiskt sett stort
omréde. Utbudet av svensksprékig verksamhet och kurser ar 6verlag mindre &n pé finska,
sérskilt i Nyland och Aboland, och avstinden till stédpunkter som kan betjéina pé svenska ar
ofta langa. Dartill bor man ocksa beakta att ménga personer med funktionsnedsittning ar
beroende av fardtjanst for att ta sig till olika servicepunkter och att det ar oskaligt att de som
behover mycket stod dr tvungna att anvidnda av sina 18 méanatliga enkelriktade resor for att fa
tillgang till digitalt stod som ges via olika servicepunkter.

Gallande punkt 3.1.1. rddgivning vid drendehantering hos myndigheter anser vi att det ar bra att
till exempel Medborgarradgivningen kan handleda personer om de digitala tjinsterna. Det ar
emellertid ocksa viktigt att den som handleder har kunskap om sjilva arendet, till exempel kan
handleda hur man fyller i en ansékan om funktionshinderservice elektroniskt samt vilka slag av
bilagor som ska bifogas och hur dessa bifogas.

Gallande stark autentisering upplever vi att det finns stora hinder i dagens samhalle. Ett
exempel dr Minkanta-tjansten, som inte kan anvindas av intressebevakare till personer som
behover stdd, eftersom bankkoder inte far 6verlitas till ndgon annan. Dessutom forsvaras dessa
familjers vardag redan nu pa grund av att allt fler kommersiella foretag allt oftare erbjuder
bittre och snabbare alternativ digitalt t.ex. bestillning av biljetter pa VR eller tillgang till olika
slag av kultur- och fritidsngjen.

Pa s. 19 konstateras att kunderna ocksa delvis dr beredda att betala for att fa digitalt st6d i
hemmet. Vi papekar att personer med intellektuell funktionsnedsittning befinner sig i en
mycket utsatt ekonomisk stillning eftersom deras tilltrade till arbetsmarknaden ar nastan
obefintlig. Den Gvervildigade majoriteten lyfter folkpension. Vi tror att kostnader for digitalt
stod skulle medfora att dessa personer inte anlitar stodet. Dartill 4r det sannolikt att en stor del
av dessa personer inte kommer att ha rad att inférskaffa behovlig teknisk utrustning (pekplattor
mm). De som kan inforskaffa dem behover andd mycket stod for att komma igdng med
anviandningen samt stod vid problemsituationer och uppdateringar av programvaran. De har
inte heller rad att anlita kommersiella stodtjanster for ibruktagande av tekniken. Aven FDUV
har férsokt anvianda videostreaming och videosamtal i kontakten med anhériga, men vi
konstaterar ocksa att det ofta ar svart att skapa en forbindelse som fungerar, vilket leder till att
en oskaligt stor del av tiden gar at till teknisk support.

Hir kan ni kommentera styrprinciperna, finansieringen och verkstillandet av
modellen (kapitlen 4,6,7)

For att avhjalpa problematiken med ojamlik tillgang till information och stod mellan
sprakgrupperna bér man redan i planeringsskedet beakta de olika sprakgruppernas sarskilda
behov, sd att informationen kan ges samtidigt som till den 6vriga befolkningen. Likasa bor
tillgdngen till digitalt och tekniskt stod och radgivning finnas tillgdnglig pa svenska och pa
lattlast svenska pa samma grunder som for den finsksprakiga befolkningen. For personer med
funktionsnedsattning ar det viktigt att koordinera tillgadngen till hjalpmedel sdsom talsynteser
och datautrustning. Det dr viktigt att programvarorna fungerar pa svenska och att man
ombesorjer att dessa uppdateras pa lika grunder jamfort med den finsksprékiga befolkningen.

Hir kan ni kommentera forfattningsbehoven (kapitel 5)

I kapitel 5.3. noteras de svarigheter som personer med funktionsnedsittning kan mota da det
géller kravet pa stark autentisering i digitala tjanster. Fr.o.m. 1.1.2017 har alla ritt till bankkort
med betalfunktioner samt natbankskoder, men i praktiken har banker dnda végrat att bevilja
koder till personer med intellektuell funktionsnedsattning pa grund av att de behéver en annan
persons stod for att utrétta drenden. Detta forsatter dessa personer i en ojamlik stéllning
gentemot andra och hindrar dem fran att ta del av tjanster som underlittar deras vardag. Denna

FDUV

Nordenskisldsgatan 18 A Storal&nggatan 60 fduv fi

FI-00250 Helsingfors FI-65100 Vasa facebook.com/fduv fi
+358 (0)9 434 23 60 +358 (0)6 319 56 52 twitter.com/FDUVFinland
fduv@fduv fi fduv.vasa@fduv.fi

FDUV arbetar for frihet, delaktighet, utveckling och valmsiligheter fsr alla
— ocksa fér dem som behdver stod i vardagen.



problematik bor 16sas i det fortsatta arbetet. Det dr ocksa viktigt att personal som stéder
personer med funktionsnedsattning far information om ansvarsfragan da de assisterar ndgon att
utfora personliga drenden digitalt, samt att man 6vervakar sé att inte missbruk kan uppsta.

Andra eventuella observationer

Det dr av hogsta prioritet att personer som inte vill eller inte kan ta del av digitala tjanster inte
tvingas gora det genom forpliktande lagstiftning. For FDUV:s malgrupp ar kontakten med olika
myndigheter (bl.a. FPA, MinKanta) sa gott som daglig och darfér bor man se till att ocksa dessa
personer garanteras behovligt stod. Annars kommer det digitala gapet att 6ka och dessa familjer
att forsattas i en an mer utsatt position. Svensksprékiga personer med intellektuell
funktionsnedsattning ar dartill i sarskilt utsatt stillning och riskerar att forsittas i ojamlik
stillning, eftersom de behover tjanster som ar léttlasta och -tillgdngliga pa svenska.

FDUV har arrangerat kurser som gér ut pa att lara ut IKT-fardigheter till personer med
intellektuell funktionsnedsittning, som sedan kan stéda andra att anvianda IKT. Kurserna
handlar om allt frdn hur man anviander dator och pekplatta till “natikett”, d.v.s. hur man ska
bete sig pa internet och hur man undgar riskerna med digitala hjalpmedel. FDUV o6versitter och
publicerar ocksa material pa littlast svenska som larare kan anvéinda for att 1ara ut IKT-
fardigheter. Denna verksamhet har genomforts med hjéalp av STEA-medel. Det bor reserveras
tillrackliga medel for medborgarorganisationerna for att dessa ska kunna ordna utbildning och
stod for sina mélgrupper.

Vi samarbetar géarna for att trygga god service ocksa till svensksprékiga personer med
intellektuell funktionsnedsattning och deras anhoériga, men papekar att STEA-medel inte
beviljas for att ombesorja uppgifter som hor till det offentligas ansvar. Om férhoppningen ar att
medborgarorganisationerna i allt storre grad ska genomféra ocksa sddan radgivning och
handledning som idag hor till det offentligas ansvar bor detta fortydligas i det fortsatta arbetet
sarskilt med avseende pé ansvars- och finansieringsfragor.

Lisbeth Hemgérd Annette Tallberg
Verksamhetsledare Sakkunnig
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