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Tolktjanst' ar en lagstadgad rattighet
Varje manniska har ratt till kommunikation, ratt att vara i véxelverkan med andra
manniskor och ratt att delta och vara delaktig av samhallet.

Med hjalp av tolktjdnst kan man minska pa talhandikappade personers
kommunikationshinder och 6ka deras delaktighet. Syftet med tjansten ar att framja
talhandikappade personers mojligheter att fatta beslut och att verka och fungera.

Tolktjanst fér talhandikappade styrs av lagstiftning. Tjansten grundar sig pa lagen om
tolkningstjénst fér handikappade personer, som tradde i kraft 1.9.2010. Da éverférdes
ansvaret att ordna tolktjanster fran kommunerna till Folkpensionsanstalten (FPA).

Ratt till tolktjanst har en talhandikappad person som pa grund av sin
funktionsnedséttning inte kan klara av dagliga kommunikationssituationer. For att
beviljas tolktjanst maste personen anda kunna uttrycka sin vilja med hjélp av tolkning
och kunna anvanda sig av nagon fungerande kommunikationsmetod.

Tolktjanst kan beviljas for att talhandikappade ska kunna arbeta, studera, utratta
arenden, vara aktiva i samhallet, utéva en hobby eller andra aktiviteter. Personer med
talhandikapp kan exempelvis anvanda tolktjanst da de utrattar &renden i butiken, i
banken eller i &mbetsverk, vid 1akarbesdk, da de deltar i méten och andra
sammankomster, da de traffar sina vanner och slaktingar, da de fyller i blanketter eller
skriver texter.

Talhandikappade personer har ratt att fa tolktjanst minst 180 timmar per ar. Ratten till
tillaggstimmar kan utékas om det &r motiverat med betraktande av den
talhandikappades individuella behov. Tolktjanst i anslutning till studier ska ordnas i den
man som den talhandikappade behdéver fér att klara av studierna. Den
talhandikappades behov av tolktjanst &r alltid individuellt och kan med tiden &ndras.

1I lagtexten anvands termen tolkningstjanst.
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Tolktjansten ar gratis fér anvandaren.

Talhandikapp

Till ett talhandikapp anknyter i allm&nhet ndgon neurologisk eller annan sjukdom eller
funktionsnedsattning som kan vara medfddd eller som har uppstatt férst i vuxen alder.
Talet eller forstaelsen av talet kan vara bristfalligt eller fattas helt bade tillfalligt eller
bestaende. Det kan exempelvis vara svart att férsta en CP-skadad persons tal, ett barn
med talstdrningar kan inte aterge sina tankar med hjélp av tal och en person med
utvecklingsstorning kan vara i behov av alternativa och kompletterande )
kommunikationsmetoder for att klara av diskussioner och samtal i vardagen. Aven
cirkulationsstérningar i hjarnan kan beréva en manniska talférmagan eller férsvara
talférstaelsen.

Pa grund av att orsakerna till ett talhandikapp ar valdigt olika &r talhandikappets
verkningar pa den enskilda manniskans och hennes samtalspartners liv ocksa valdigt
olika. De behdver dnda inte finna sig i att kommunikationen inte fungerar med hjalp av
tal. Med hjalp av rehabilitering ar det mgjligt att férbattra kommunikationen och i
kommunikationssituationer kan man aven anvanda andra metoder &n tal.

Alternativ och kompletterande kommunikation

Om en person har svarigheter att tala eller férsta tal kan man anvanda
kommunikationsmetoder som kompletterar, stodjer eller ersatter talet. Exempel pa
sadana metoder ar, férutom skrift, gester, tecken och olika slag av bilder. Dessa
metoder kan ocksd kombineras med olika hjélpmedel som till exempel
kommunikationstavlor och -mappar, talapparater och datorbaserade kommunikations-
och skrivprogram.

| rehabiliteringen ar det viktigt att inte endast uppmarksamma den talhandikappade
personen utan &ven hans eller hennes omvarld och umgange. Det ar inte nog om
endast de talhandikappade sjalva lar sig en kommunikationsmetod som de behdver
som stdd och komplement fér talet. Aven de personer de umgas och diskuterar med
maste lara sig att anvanda denna metod. En person med talhandikapp har ratt att delta
och kommunicera och vara i véxelverkan med personer ocksa utanfér hemmet och
annan bekant miljo.

Med hjéalp av tolktjanst kan man reducera kommunikationshinder och utéka
talhandikappade personers mdjligheter att delta och fa ett likvardigt liv.

Vad som avses med tolktjanst for talhandikappade personer
For varje talhandikappad person ar innehallet i tolktjansten individuellt.

Med tolkning avses exempelvis att fortydliga otydligt tal, att tolka skrivna meddelanden
till tal, att omvandla tal till skrift och att Gversatta fran ett sprak till ett annat (som
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exempel kan ndmnas ett meddelande pa bliss-sprak som éversatts till talat sprak). Med
tolkning avses ocksa att olika meddelanden som den talhandikappade producerar
tolkas och fortydligas fér en samtalspartner per telefon samt att innehallet i olika texter
och blanketter fortydligas for den talhandikappade och atgardas tillsammans med
honom eller henne.

En talhandikappad klient kan producera meddelanden genom att exempelvis géra miner
och gestikulera, genom att rita eller teckna och genom att ge ifran sig enskilda ljud och
ord. Klienten kan ocksa kommunicera genom att visa pa en alfabettavla eller pa listor
med ord eller meningar, genom att anvanda handalfabet, géra tecken eller visa pa
foremal eller bilder. Tolken tolkar de producerade meddelandena till talat sprak. Vid
behov fortydligar tolken for klienten samtalspartnerns talade meddelanden genom att
exempelvis anvanda lattlast sprak eller genom annan kommunikationsmetod som
klienten forstar.

Tolken stddjer klienten att uttrycka sig och forsta andra personer genom att se till att
hjalpmedlen f6r kommunikation &r tillgangliga, funktionsdugliga och begripliga och
anvandbara av klienten. Tolken stddjer &ven klienternas kommunikation genom att
uppmuntra dem att kommunicera och forstarka deras kommunikationsinitiativ och
anvandning av olika kommunikationsmetoder.

Tolktjanst kan ordnas som distanstolkning om det & méjligt och motiverat med
beaktande av klientens individuella behov. Vid distanstolkning star FPA f6ér behdvlig
utrustning och apparatur. FPA erséatter aven de kostnader som distanstolkningen
medfdr. Med distanstolkning avses en tolksituation dar minst en part befinner sig pa en
annan plats &n de évriga personerna och kommunicerar med de 6évriga med hjélp av en
bild- och ljudférbindelse.

Studietolktjanster beviljas fér studier efter grundlaggande utbildning om dessa studier
leder till en examen eller ett yrke, framjar sysselsattningen eller ger méjlighet till
yrkesinriktade studier eller till fortsatt arbete eller avancemang i arbete.
Studietolktjanster beviljas s& mycket som den studerande behdver for att klara av sina
studier.

Tolktjanst kan &ven anvandas pa utlandsresor, om resan anknyter till den
talhandikappades normala liv, studier eller arbete.

Ansodkan om tolktjanst

Ansdkan om tolktjanst gér antingen den talhandikappade personen sjélv eller hans eller
hennes féretradare. En skriftlig ansékan om rétt till tolktjanst Idmnas till FPA. Vanligen
ansOker man om rétt till tolktjanst endast en gang, men en skild ansékan maste alltid
gbras om man anso6ker om tillaggstimmar, studietolktjanster eller tolktjanster pa
utlandsresa.
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Som bilaga till ansékan ska man fylla i FPA:s kundprofilblankett. | kundprofilen beskrivs
bland annat vilken kommunikationsmetod den sékande anvander och hurdan tolktjanst
den sékande &r i behov av.

Till ansdkan ska ocksé fogas utlatande av en sakkunnig inom social- och halsovarden
eller av nagon annan sakkunnig som kan redogéra foér den sékandes talhandikapp och
behov av tolktjanst, och andra eventuella utredningar som ar nédvandiga med tanke pa
beslutet.

Ansdkningsblanketter finns péa alla FPA-byraer och de kan ocksa skrivas ut pa FPA:s
webbsidor. Ansdkan kan séndas per post eller lamnas in till nagot av FPA:s
servicestallen.

Beslut om beviljande av tolktjanst ges av FPA:s Center for tolkningsservice fér
handikappade. Ett skriftligt beslut sands till den sékande per post. Om den sékande &r
missndjd med beslutet kan han eller hon sbka om andring i beslutet.

Tolktjanst

Tjanster av en tolk bestalls via FPA:s formedlingscentraler. Det finns fem centraler runt
om i Finland, i Helsingfors, Joensuu, Jyvaskyla, Uleaborg och Abo. Valet av
férmedlingscentral beror av i vilken kommun den sékande bor.

Tolktjanster kan bestallas exempelvis per sms, per e-post eller genom besok i
formedlingscentralen. Férmedlingscentralen séker och férmedlar en ledig tolk som
motsvarar den sdkandes bestallning.

Pa grund av att det till tolktjanst fér talhandikappade klienter ofta anknyter sarskilda
behov, olika slag av kommunikationsmetoder och kombinationer av
kommunikationsmetoder kan férmedlingscentralen samla ihop en s.k. tolkgrupp fér
klienterna. Inom denna tolkgrupp far klienten alltid en sadan tolk som kénner till
klientens kommunikationsmetoder. Klienten kan &nda inte alltid dnska tjanster av
samma tolk.

Innan den egentliga tolktjansten pabdrjas gar tolken tillsammans med sin klient igenom
praktiska fragor som bland annat innebérden av tolktjansten, tolkens uppgifter,
bestallning av tolktjanst o.d.

Aven en ny tolk bér bekanta sig med sin klient, hans eller hennes
kommunikationsmetoder och hjalpmedel fére den forsta tolksituationen.

Tolken kan handledas och informeras av klienten sjalv eller av klienten tillsammans
med nagon person som kanner till klientens metoder att kommunicera.
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Den talhandikappade personens tolk

Specialyrkesexamen for tolk fér talhandikappade kan avlaggas vid manga yrkesinstitut
och laroanstalter inom social- och halsovardsbranschen.? | utbildningen blir de
studerande insatta i etiska principer inom branschen och i lagstiftning som styr
tolktjansten. De som har utexaminerats som tolkar beharskar tolktjanstens grunder och
dess olika metoder.

Tolkar for talhandikappade personer stravar efter att deras klienter blir hérda i alla
situationer. De ser aven till att klienternas ratt att ta initiativ och fatta beslut som galler
dem sjalva bevaras. De kanner till olika handikappgrupper och férstar hur olika
funktionsnedsattningar och stérningar inverkar pa kommunikationen. De kan aven
uppmarksamma olika klienters kommunikationsbehov och kommunikationsmajligheter.
Tolkarna beharskar ocksa de alternativa och kompletterande kommunikationsmetoder
som en sakkunnig har valt ut at den talhandikappade.

En tolk ger inte rehabilitering at en talhandikappad person, utan hjalper honom eller
henne att kommunicera i vardagliga situationer. Om den talhandikappade inte
behéarskar nagon kommunikationsmetod férséker man finna och utveckla en sadan i
samrad med en talterapeut. En tolk ersétter eller kompletterar inte heller
assistanstjanster eller andra tjanster som en talhandikappad person férutom tolktjansten
eventuellt &r i behov av.

Kommunens skyldighet att ordna andra tjanster

Overféringen av organisationsansvaret for tolktjansten till FPA paverkar inte
kommunernas ansvar att erbjuda personer som beviljas tolktjanst ocksa andra tjanster
och medicinska rehabiliteringstjanster som de &r i behov av pa grund av sin
funktionsnedséattning.

Den medicinska rehabiliteringen har ansvaret fér utarbetande av en rehabiliteringsplan
och hjalpmedelstjéanster, till vilkka hor faststéllande av behovet av hjalpmedel, utprovning
av hjalpmedel, 6verlatelse av hjalpmedel med agande- eller nyttjanderatt, undervisning i
och uppfdljning av deras anvandning samt underhall av hjalpmedlen. Den medicinska
rehabiliteringen omfattar ocksa hjalpmedel f6r kommunikation.
Kommunikationshjalpmedel som till exempel kommunikationsmappar och -apparater
skraddarsys alltid enligt anvandarens individuella behov.

Till den medicinska rehabiliteringen hér ocksa att géra utredningar och ge utlatanden i
anslutning till ansékan om ratt till tolktjanst. Beddmningen av hjalpmedelsbehovet och
darmed aven bedémningen av behovet av redskap och apparatur som behdvs for
distanstolkning ingar i den medicinska rehabiliteringen, dven om de redskap och den
apparatur som behdvs tillhandahalls av FPA.

? Endast enstaka kurser pa svenska.
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Till kommunernas organiseringsansvar enligt handikappservicelagen hér ocksa i
fortsattningen behovsprévade tjanster sdsom undervisning i teckensprak som behdvs
som stdd fér kommunikationen i anpassningstraningen. Denna undervisning berér saval
den talhandikappade personen som hans eller hennes narstaende. | detta kan ocksa
inrdknas 6vning i att anvanda kommunikationsmetoder och handledning fér den
funktionshindrade personens narstaende, exempelvis kurs i bildanvandning eller i
anvandning av bliss-sprak.

Kommunens undervisningsvasende ansvarar for att ordna tolktjanster som behdvs i den
grundlaggande utbildningen.

Tolktjanst ger livskvalitet
Livssituationen for varje anvandare av tolktjanst ar olik, men ofta forbattras livskvaliteten
tack vare en tolks tjanster.

Den som utrattar arenden tillsammans med en tolk férstas battre och missférstanden
minskar. Anvandaren upplever att han eller hon lyckas i vaxelverkan med andra
manniskor och sjalvsdkerheten 6kar. Umgéanget vaxer da man tack vare nya
fritidsintressen far nya vanner och tillsammans med en tolk blir det ocksa lattare att
uppratthalla kontakten till slaktingar och gamla vanner. Goda erfarenheter uppmuntrar
till sjalvstandighet och till eget initiativ, varvid en tolk inte nédvéandigtvis behdvs varje
gang man utrattar nagot arende.

Att genom tolktjanst kunna bli hérd och ha méjlighet att uttrycka sin egen vilja och fatta
beslut &r de mest centrala omsténdigheter som inverkar pa livskvaliteten.

Tolken ger mig talfrihet!

Jag har anvant tolktjanst for talhandikappade i ungefar fem ars tid. Denna tjanst blev
aktuell da jag flyttade in i en boendeserviceenhet och darmed férlorade “ratten” till
personligt assistent, som jag pa ett naturligt satt hade kunnat anlita vid behov om nagon
inte férstod vad jag sade.

De tolkar som jag har anlitat har alla varit valdigt olika till sin personlighet, och varje tolk
har haft sitt eget sétt att arbeta. | sa gott som alla fall har mina erfarenheter varit positiva.
Jag har fatt min rést hord, vilket torde vara tolktjanstens priméra syfte och mal.

Som anvandare av tolktjanst anser jag att det ar ytterst viktigt att relationen mellan den
som ger tjansten och den som far tjansten ar god, och att det finns ett 6msesidigt
fértroende mellan dem. Om det finns mgjlighet att anlita samma tolkar under en langre
tid blir tolksituationerna mer naturliga och lyckade. Sjalv anser jag att det &r mycket
viktigt att den tolktjanst jag far pa ett naturligt och otvunget sétt passar in i varje situation.

Mina personliga erfarenheter av tolktjansten ar mycket positiva och jag kan
rekommendera alla talhandikappade personer att anlita tolktjanst redan pa grund av det
faktum att denna tjanst ger oss var grundlagsenliga ratt, det vill sdga var ratt att bli

6(8)



hérda. Darigenom kan vi fér egen del paverka sadant i samhallet som berér oss, och
icke minst skéta vara personliga arenden.

Personligen anlitar jag en tolk da jag exempelvis utrattar arenden i butiken, i banken
eller i férsakringsbolag. Det som har varit mest givande ar da jag har fatt féreldsa om
sadant som hér ihop med min utbildning eller de ganger jag har fatt beratta och dela
med mig av min livserfarenhet. | och med mitt intresse att skriva dikter har jag fatt
dnskemal om att framféra mina alster. Ockséa detta blir méjligt via en tolk.

Att anvanda tolktjanst innebér framfér allt en forbattrad livskvalitet, tack vare tjanster av
en tolk kan du uppleva "Hej, jag gjorde det!” eller "Jag ar ocksa viktig!”. Pa basis av
mina egna erfarenheter vill jag uppmana alla som har talsvarigheter och svarigheter att
bli férstadda att anvanda tolktjanst for talhandikappade. Det ar var ratt!

Jere Appelqvist
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Handboken kan skrivas ut pa Férbundet De Utvecklingsstérdas Val rf:s webbsidor pa
adressen www.fduv.fi/quider, eller pa finska pa adressen
www.papunet.net/tietoa/esitteet

Narmare information:
Papunets sidor om tolktjanst www.papunet.net/information/tolktjanst/

FPA:s webbsidor om tolktjanst www.fpa.fi >funktionshindrad

Webbtjansten Tikoteekkis sidor
www.papunet.net/information/kommunikationsmetoder/,
www.papunet.net/information/hjalpmedel/, www.papunet.net/tikoteekkiverkosto/

Narmare information ges aven av organisationer inom branschen:
Aivohalvaus -ja dysfasialiitto ry
www.stroke.fi

Autismi- ja Aspergerliitto ry (Autism- och Aspergerférbundet)
www. autismiliitto.fi

Kehitysvammaisten Tukiliitto ry (De Utvecklingsstérdas Stédférbund)
wWwWw.Kvil.fi

Kehitysvammaliitto ry (Férbundet Utvecklingsstérning)
www. kvl.fi

Suomen CP-liitto ry (Finlands CP-férbund)
www.cp-liitto.fi
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