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yleishyddyllinen saatio ja valtakunnallinen vaikuttaja,
joka edistaa eri tavoin vammaisten ihmisten ja
mielenterveyskuntoutujien mahdollisuuksia itsenaiseen
ja omaehtoiseen elamaan

perustettu 1995

13 perustajajarjestoa

1.1.2006 organisaatiomuutos:
Asumispalvelusaatio ASPA
ASPA Palvelut Oy
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= Thmisen kunnioittaminen
= Turvallisuus

= Asiantuntijuus
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ASPA-saation lahtokohtana on saanndissa
maaritellyn tehtavansa puitteissa taata
vammaisille inmisille ja mielenterveyskuntoutujille
osallisuuden ja hyvan elaman edellytyksia
tavallisessa asuinymparistossa.

ASPA-saatio tukee vammaisia ihmisia ja
mielenterveyskuntoutujia heidan oikeuksiensa
valvomisessa ja toteutumisessa.

ASPA-saatiossa ihmisten valiset suhteet ja ihmisen
kohtaaminen perustuvat keskindiseen
luottamukseen, avoimuuteen, yhdenvertaisuuteen
ja kaikkien osapuolien aitoon kuuntelemiseen.
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ASPA-saatio on vakaa toimija. Sen toiminta
perustuu saannollisesti tarkastettaviin, yhdessa
neuvoteltuihin sopimuksiin, joiden lahtokohtana
ovat vammaisten ihmisten ja
mielenterveyskuntoutujien tarpeet.

ASPA-saation asiakkaat ovat tietoisia
oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, ja saavat
saatiolta sen palvelun tai muun hyodyn, josta on
sovittu.

ASPA-saatido minimoi asumiseen ja sen tukitoimiin
liittyvat fyysiset ja psykososiaaliset riskit.

Saatio tunnistaa tyotekijoiden tydhon liittyvat
riskit, kykenee vahentamaan niita, seka lisaa
aktiivisin toimenpitein tyéhyvinvointia.
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= ASPA-saation toiminta on asiantuntevan suunnittelun,
kehittamisen ja arvioinnin avulla hallinnassa.

= ASPA-saation henkiloston moniammatillinen osaaminen
on joustavasti asiakkaiden ja tyotovereiden kaytossa.
Saatiolla on organisaationa osaamista tunnistaa
henkilostonsa tarpeet ja tukea sita.

= ASPA-saation henkildstdlla on rohkeutta ja taitoa
toteuttaa yksilollista asiantuntijuuttaan. Ryhmana he
yltavat jaettuun asiantuntijuuteen, seka hedelmalliseen
yhteisty6hon moniammatillisissa ja organisaatioiden
valisissa verkostoissa.
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. edistaa vammaisten ihmisten ja mielenterveys-
kuntoutujien mahdollisuuksia itsenaiseen ja oma-
ehtoiseen elamaan

l kehittaa vammaisille ihnmisille ja mielenterveys-
kuntoutujille tarkoitettuja yksilollisia, laadukkaita
ja turvallisia asumispalvelukokonaisuuksia
tavallisissa asuinymparistoissa

o vaikuttaa yleisesti asuntojen ja koko yhdyskunta-
rakenteen suunnitteluun ja rakentamiseen tasa-
veroisesti kaikille yhteiskunnan jasenille soveltu-
viksi
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Kaikkea toimintaamme ohjaavat strategiasuunnitelmaan
kirjatut arvot, missio ja asiakkailta saamamme palaute.
Opimme asiakkailtamme.

= Toimintamme laadun arvioinnin lahtokohtia ovat hajautetun

asumisen malli ja asiakaslahtoisyys. Pyrimme johtamaan ja
tukemaan vammaisten ihmisten ja
mielenterveyskuntoutujien asumisratkaisuja ja palveluja
kehittavia innovaatioprosesseja, joiden juuret ovat
kolmentoista perustajajarjestomme asiakaspinnassa.

Parannamme jatkuvasti suorituskykyamme, tyon tuloksia,
vaikutuksia ja vaikuttavuutta - suunnittelemalla,
toteuttamalla ja arvioimalla toimintaamme. Olemme
yhteistydhaluisia ja hakeudumme mielelldamme
kumppanuusasemaan, tavoitteena kehittaa yhteistyosta
yhteinen oppimiskokemus.
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= Toimintamme ja hyvan laadun perustana on
ammattitaitoinen ja motivoitunut henkilosto, hyva ja
tasa-arvoinen tyoyhteisoO, jossa jatkuvan ja elinikaisen
oppimisen periaatteet ohjaavat toiminnan kehittamista.

= Thmiset tekevat toiminnan tuloksen. Uskomme, etta
strategiat toteutuvat, suorituskyky ja tuloksellisuus
paranevat, kun henkiloston hyvinvointiin panostetaan.
Johtamisen ja esimiestyon tehtavana on rohkaista ja
kannustaa henkilostoa ylittamaan asetetut tavoitteet ja
palvelun laatu seka etsia jatkuvasti uusia parempia
ratkaisuja ja toimintatapoja.
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Haluamme olla edellakavija ja nayttaa suuntaa.
Omistajapolitikkamme perustana on vastuullisuuteen ja hyvaan
laatuun perustuva Reilu palvelu. Kasvamme kannattavasti,
mutta emme tee tulosta henkil6ston, muiden sidosryhmien tai
ympariston kustannuksella. Tavoitteenamme on vastuullisen
liiketoiminnan osatekijoiden tasapainoinen yhteensovittaminen,
hyva hallintotapa ja toiminnan lapinakyvyys.

Saation paamaarana on prosessiohjautuvaa toimintaa ja
tiimityotapaa vahvistamalla kehittya huipputiimiksi. Yksittaisten
henkildiden vastuualueisiin painottuvan
linjaorganisaatioajattelun sijasta keskitamme huomiota
yhteisiin paatésten valmisteluprosesseihin. Tavoitteenamme on
saada ASPAN toimintojen osa-alueet keskenaan sellaiseen
vuorovaikutukseen, joka parhaiten hyodyttaa ja tuottaa
lisdarvoa ASPAN kayttaja- ja maksaja-asiakkaille.
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Toimitusjohtaja

@\siantuntijcn‘i/'m/x Ydinprosessit

Tukiprosessit

Toimisto-, talous- ja
henkilostohallinto

Talouspaallikko

Talousassistentti
Toimistotyontekija

Kiinteisto-
Paallikko

Kiinteistotoiminta
Hallinnollinen isannditsija
Projektihenkil6sto

Rakennuttaja-

paallikko

Rakennuttaminen

Projektihenkil6sto

Hallinnon tukipalvelut

Toimitusjohtaja

Erityissuunnittelija
Hallinnon ja viestinnan sihteeri

Kehittamis-
paallikko

Kehittaminen

Kehittamissuunnittelija
Projektihenkildsté

Tietopalvelu-
paallikko

Tietopalvelut

Informaatiosuunnittelija
Projektihenkilosto




Al ASPA

© ASPA

Asumispalvelusaation ASPAN
asiantuntijatiimi

Kiinteistotoiminta
Asuntojen hankinta
Kunnossapito ja yllapito
Vuokraustoiminta
Isannadinti

Rakennuttaminen
Asuntotuotanto
Kunnossapito/yllapito (ed. rakennuslupaa)

Kehittaminen

Asumiseen liittyvien palvelujen kehittdminen
Konsultointi ja neuvontapalvelut

Laadun kehittaminen

Tietopalvelut
Selvitysprojektit
Jarjestelmien kehittaminen
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e Hajautetun asumispalvelun malli

=  Malliin kuuluu asuntoryhma,
jossa asiakkaiden asunnot
sijaitsevat tavallisissa
asuinymparistossa lahella
toisiaan. Asumismuoto ja
asuntojen lukumaara
vaihtelevat asiakkaiden
tarpeista riippuen.

= Ryhman palveluydin muodostuu
erillisesta huoneistosta, joka
toimii asiakkaiden yhteistilana
seka henkildkunnan
tukikohtana. Perusperiaatteena
on, ettd asuntoryhma pysyy
riittavan pienena ja rakeisena
muun asutuksen keskella.
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Yksityiset tilat

Yhteiset tilat



’ﬂ‘.l‘/Jl ASPA Tietoa vammaisten ihmisten asumistarpeista
N Selvitysprojektit

= Tuottavat tietoa vammaisten £l
ihmisten ja mielenterveys- L
kuntoutujien asumisen ja siihen
liittyvien palvelujen tilanteesta
seka suosituksia puutteiden
korjaamiseksi.

= Tehdaan yhteistydssa asiakkaiden,
omaisten, palvelun tuottajien ja
jérjestdjen kanssa

=  Vuonna 2009 meneillaan olevat Meneilladn olevat selvitykset
projektit: Mikkelin
ymparistokunnat (Ristiina,
Puumala, Mantyharju, Kangas-
niemi ja Hirvensalmi)
mielenterveyskuntoutujat ja
vammaiset ihmiset.

= Valtakunnallinen selvitys
erityisryhmien ryhmamuotoisen
asumisen paloturvallisuudesta.

= Projekteista saadut tiedot ovat
vapaasti hydédynnettavissa

www.aspa.fi/selvitykset
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Vahan mutta valttamatta
Valtakunnallinen nakévammaisten tarpeista [dhtevaa
henkilokohtaisen avustajan toimintaa kehittava projekti

Omaan elamaan - Turvallinen asuminen
Valtakunnallinen vaikeaa epilepsiaa sairastavien asumisen
palveluratkaisuja kehittava projekti

Verkot
Valtakunnallinen vapaaehtoistoiminnan verkostoja
edistava projektikehittaminen

Asiakkaan aanella -hanke
Asiakaslahtdinen asumisen palveluja arvioiva
ja kehittava projektityd

KoPa
Koulutuksella palkkatyéhon, ESR-tydllisyyshanke
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Palvelutuotanto eriytetty saation toiminnasta
vuonna 2006

=  ASPA Palvelut Oy:n asumisen palvelut on
tarkoitettu aikuisille vammaisille inmisille, jotka
tarvitsevat asumisessaan tukea

39 toimipistetta eri puolilla Suomea

300 tyontekijaa

= Asiakkaita n. 550

mielenterveyskuntoutujat
kehitysvammaiset
aistivammaiset

B likuntavammaiset

muut




Kiinteistotoiminnan
hankintaprosessit
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‘Asm ASPA toimii eri puolilla Suomea
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Alaharma, Enonteki®d, Espoo, Forssa,
Halikko, Helsinki (6), Hdmeenkyro,
Iisalmi, Joensuu ymparistokuntineen,
Jyvaskyla, Jarvenpaa, Kauhajoki,
Kotka, Kouvola, Kuusankoski, Lohja,
Loimaa ymparistokuntineen, Muonio,
Nurmes, Posio, Raisio, Sauvo,
Seinajoki, Tuusula, Uusikaupunki,
Utsjoki, Valkeakoski, Valtimo,
Vantaa (3), Varkaus

Vain asuntoja

Helsinki, Jarvenpaa, Kempele,
Kuusamo, Mikkeli, Muhos, Oulainen,
Oulu, Raahe ja Sevettijarvi

Keskustoimisto: Helsinki
Aluetoimistot: Helsinki

el
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Vuosittain kerataan asuntojen tarpeesta tietoja ja syys-

kokouksessa hyvaksytaan seuraavan vuoden investointi-
suunnitelma, jonka pohjalta RAY:lle tehdaan investointi-
hakemus. Vuosittain on hankittu n. 50 asuntoa. Vuonna

2010 ASPAIla on rahoitus 98 tukiasuntoon.

Tukiasuntojen rahoitus 50 % RAY:n avustus ja 50 %
oma-rahoitusosuus.

Hankintatapa soveltuu muutaman asunnon hankintaan
olemassa olevasta asuntokannasta

Jatkossa RAY tullee keskittymaan tukiasuntojen
rahoitukseen ja mahdollisesti toimitilojen investointiin.
Tukiasuntohankinnat uudisrakennuskohteista sovittava
erikseen.
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Esitys hankinnasta tulee paikallisesti

= myyntiasiakirjojen liitteeksi ASPAn oma kuntoarvio, jonka
perusteella arvioidaan remontin tarvetta seka hankintahintaa

Hankintaesityksen liitteeksi kuvaus asiakkaasta, jolle
asuntoa hankitaan

= voidaan perustella esimerkiksi miksi esitetaan "esteellista”
kolmannen kerroksen asuntoa hissittbmasta talosta

Asunnon hankintaesitysta kasiteltaessa jo alkuun tehdaan
vuokralaskelma-arvio, jolloin voidaan arvioida hankinnan
realistisuutta

= arvioidaan asukkaan mahdollisuutta maksaa vuokra
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Asunnon hankinta yhteistydssa tulevan vuokralaisen
kanssa — asukkaan tarpeita vastaava asunto

Ensin asukas - sitten asunto

koko ja varustelutaso vastaa asunnolle asetettuja
kriteereja (ei vain huone WC:II4)

sijainti asiakkaan tarvitsemien palvelujen lahella
yleinen esteettémyys huomioitu
kohtuulliset asumiskustannukset

asumisen palvelujen raataldinti asukkaan
tarpeiden mukaan

Palvelu- /yleisten tilojen kustannusten kohdentuminen

ASPAN kanta on etta palvelutiloista aiheutuvat
kulut kuuluvat palveluntuottajalle eivat asukkaalle,
talla mahdollistetaan varsinaiseen asuntoon
riittdvat neliét => kohtuullinen vuokra
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Vuonna 2010 ARAnN avustuksen myodntamisvaltuus on 110
miljoonaa euroa (budjettiehdotus)

ARA on helmikuussa 2009 myontanyt 123 miljoonaa
euroa ehdollisia investointiavustusvarauksia kaikkiaan
noin 4200

asunnon avustamista varten;

naista 3100 on uusia ja noin 1100 perusparannettavia

asuntoja
Avustus voi olla 5-50 % hankkeen kustannuksista,

avustuksen suuruus riippuu erityisryhman tarvitsemista
tila- ja palveluratkaisuista

Korkotukilaina on 50-95 9% hankintakustannuksista
Erityisryhmien investointiavustuslaista on tehty paatos
eduskunnassa 2008:

= gvustusta voidaan myontda enintdan 50 % erityista
tukea tarvitsevaa asukasryhmdéa varten, jonka asunto-
olojen jarjestdminen edellyttda pitkaan jatkunutta
asunnottomuutta
ARA avustaa seka kuntien hankkeita etta erityisryhmien
asumiseen erikoistuneita yleishyodyllisia yhteisdja
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= Erityisryhmien asuntojen tukea eniten vanhuksille,
opiskelijoille ja vammaisille ihmisille v. 2009

= vanhusvaestolle 1501 asuntoa
= opiskelijoille 1052 asuntoa

= vammaisille ihmisille varaus pitaa sisallaan n. 565
asunnon hankinnan (kehitysvammaisille alustavasti 490
asuntoa)

= pitkaaikaisasunnottomat 418 asuntoa

= nuoret 386 asuntoa

= mielenterveys- ja paihdekuntoutujien varaus n. 94
= muut 204 asuntoa
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= Rakenteilla ja suunnitteilla olevat ARA-kohteet
= avustusosuus uusissa syksysta 2008 lahtien on max 40 %

= Stjarnhem Espooseen 13 asuntoa ruotsinkielisille
kehitysvammaisille, rakentaminen alkaa kevaalla 2010

= Somero 12 asuntoa kehitysvammaisille, rakentaminen
alkaa talvella 2010

= Kotiranta Muhos 15 asuntoa kehitysvammaisille,
E%Iieontaminen alkoi syksylla 2009 ja valmistuu syksylla

= Valkea talo 2, Helsinki kaksi ryhmaa, Asperger ja kehitys-
tai aivovammaiset yhteensa 21 asuntoa. Suunnittelu ja
rakentaminen yhteistyossa Y-saation ja Nuorisoasunto-
liiton kanssa, joille my6s asuntoja kiinteistdsta yhteensa
44 asuntoa. Kaikkiaan asuntoja on noin 65.

= ARAIlta haettu varauspaatosta syksylla 2009 neljalle
hankkeelle:
Suvituuli-Turku (17 asuntoa), Somero 2 (8), Liminka (9)
ja Jarvenpaa (12
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