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Vad?

En férundersdkning om handikappservice pa
svenska for personer med
funktionsnedséattning i vuxen alder fram till
65.

Galler service som administreras av
kommunens socialforvaltning.

En allman oversikt utifran kommunens och
kundens perspektiv

Hosten 2008



Hur?

tidigare rapporter och utredningar

intervjuer med socialforvaltningen i 13
kommuner

intervjuer med handikapprad
enkatundersokning inom brukarorganisationer



Varfor?

KASTE 2008-2011(nationellt
utvecklingsprogram for social- och
halsovard) betonar bl.a 6kat brukarinflytande,

samarbete, likvardig service och betydelsen av
samlad kunskap och natverk

KSSR Lag om en kommun- och
servicestrukturreform 9.2.2007.

Bestallar-utforarmodellen och vad den konkret
betyder for handikappservicen



Ur kommunens perspektiv

Stravar efter enhetliga kriterier for beviljande av
service

Svart att tolka vem som ar gravt funktionshindrad
med subjektiv ratt till en service

Svart att tillampa handikappservicelagen

Risto Raty "Vammaispalvelulain
soveltamiskaytanto”

Kravs lang arbetsefarenhet och tillgang till team
Behov av juridisk konsultation



I Ur kommunens perspektiv

Service far personer med utvecklingsstorning ar
I resursmassigt den storsta biten av
handikappservice
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I Ur kommunens perspektiv

Socialarbetaren uppfattar sig vara mellan
I barken och tradet- kundens behov kontra
budgetansvar (Stina Sjoblom 2008)
Behovs motesplattform for information och
kunskapsutbyte for personer som handhar
servicen | kommunerna

Behov av utbildning pa svenska



I Ur kommunens perspektiv

. Vad innebar den reviderade lagen konkret?
I . Man vantar pa mera information

« Social- och halsovardsministeriet har tillsatt
en styrgrupp 15.4.2009-30.4.2010 som skall
bereda en handbok som stoder och styr
tillampningen av HSL

. Malet ar en enhetlig tolkning och tillampning
av lagandringen



Ur kommunens synvinkel

Infor kommunen och servicestrukturreformen
ser man det som en fordel att inom storre
omraden kunna samla en specialkunskap och

arbete | team

Forberedelser infor kommunsammanslagningar
och stOrre samarbetsomraden har tagit en
stor del av arbetstiden

Pa vag mot malet om likvardig service
Svart att undvika en volymokning



Serviceplaner

Ar 2004, 14 av 71 kommuner har

SerViceplaner (Sédra Finlands lans handikappolitiska program)
Nar skall planen skrivas?
Hur skall de skrivas?

Gemensam modell hur serviceplanen skall se
ut

Ett iInstrument som koordinerar servicen



Personlig assistans

| kommunerna tror man att antalet ansokningar okar
. De flesta har inte beaktat det | budgeten for 2009
« Det ar svart att rekrytera assistenter

« Finns oro over hur man skall lyckas rekrytera
personal

« Praktiken varierar hur personlig assistent skots
praktiskt | kommunen

» Vissa kommunerna skoter nu arbetsgivarfunktioner



I Service pa svenska

I Inga direkta klagomal 6ver brist pa service

Tvasprakiga ndjer sig med finsksprakiga
losningar



Fragor som behover
utredas
Service pa svenska

Hur skall svensk service organiseras?

Den sprakliga konsekvensbeddmningen av
fovaltningsreformerna

Bevaka svensk service vid upphandling av service

Trygga svensksprakig kompetent personal



Fragor som behover
utredas

boendeplatser/korttidsplatser for personer med
utvecklingsstorning

Tydliggora serviceutbudet och behoven av service

for personer med psykiska funktionshinder
for personer med neuropsykiatriska funktionshinder.



I Fragor som behover
I utredas

Service for barn och unga med
I funktionsnedsattning och deras familjer

Fordjupad utredning om arbete och
sysselsattning



Personlig assistans

Kommunerna onskar att en tredje part kan soka och
formedla personliga assistenter, ge handledning och
utbildning om att fungera som arbetsgivare, ge
handledning och instruera de personliga
assistenterna

Pa finska tex Pomoklubi och Henkilokohtaisten
avustajien tyonantajajienliitto (HETA) - saknas pa
svenska speciellt i Nyland

Man funderar pa gransen mellan stodperson,
hemservice och personlig assistans

Personlig assistans far inte bli hemservice i ett
annat format”. Sjalvbestammande far inte forsvagas



Forvantningar pa Karkulla
sammkommun

Ingen kommun ifragasatter den sakkunskap
som finns inom Karkulla

Man onskar storre mojligheter att paverka
bestallningen av den service som Kops

Onskar goéra beddmningen av behov av service

Projektet Svensk utvecklingsenhet i socialt
arbete vid Helsingfors stad har borjat utarbeta
modeller f0r arbetsfordelning mellan Karkulla

och staden.



Forvantningar fran
brukarorganisationer

Mera samarbete mellan olika aktorer
Bor finnas alternativa serviceproducenter
Fri konkurrans utvecklar servicen

Svart att kritisera den service man ar beroende
av



I Handikappservice

alla sektorer | kommunen.

Vem har det slutliga ansvaret? Vem bevakar att
servicetagarens intressen?

I Skall inte vara en fristaende sektor utan inga i

Viktigt med sektoroverskridande samarbete
Inom kommunen.



