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Syftet med kvalitetskriterierna:

Kvalitetskriterierna ar avsedda fér funktionshindrade manniskor, deras
familjer, serviceproducenter, kommuner och tillsynsmyndigheter.

Kriterierna ar sarskilt utarbetade med avseende pa tjanster som stddjer
boende, men de kan ocksa anvdndas da man faststéller och utvarderar
andra tjanster.

o o o
Da man ordnar och producerar tjanster utgar man fran personens
individuella behov.

Malet &r att det stéd och de tjédnster som ordnas mdjliggér ett eget liv
for personen med funktionshinder.

Kriterierna har delats in i tre delar:

— Allman del, dar kvalitetskriterierna beskrivs ur olika perspektiv;
individen, produktionen och anordningen av tjanster, nationell
styrning.

— Tabellbilaga, med definitioner av de mest centrala kvalitetskriterierna.

— Lattlast bildversion, med sammandrag av kvalitetskriteriernas
mest centrala budskap ur klientens perspektiv.
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Arbetsprocessen bakom
kvalitetskriterierna

Kvalitetskriterierna har utarbetats av Delegationen for boende for
personer med utvecklingsstérning.

Delegationen for boende fér personer med utvecklingsstérning ar ett
samarbetsnatverk for organisationer inom specialomsorgsbranschen,
for personer med utvecklingsstorning och deras anhériga samt for
aktorer inom den offentliga sektorn. Delegationen framjar att FN:s
konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning
verkstalls i Finland och arbetar for att ordna hogklassiga tjanster i
anknytning till boende.

I utarbetningen av kvalitetskriterierna deltog representanter for
anvandare av tjanster, arbetstagare, ledning, kommuner och for
olika serviceproducenter.

Sammanlagt XX organisationer i Finland har férbundit sig till
verksamhet som iakttar och féljer dessa kvalitetskriterier.

Kvalitetskriterierna ar utarbetade ur utvecklingsstérda personers
perspektiv, men de kan ocksa tillampas vid utvérderingen av

kvaliteten pa stéd och tjanster avsedda for andra personer som
behov av sarskilt stdd fér boende.
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Nyckelbegrepp

BOSTAD

e Bostaden uppfyller egna
dnskemal.

o Modjligheter att valja den man

vill bo med och var man vill bo.

e Bostaden ska kannas som en
normal bostad.

e Bostaden ska finnas i vanlig
boendemiljo.
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INDIVIDUELLT STOD

e Ar individuellt planerat,
genomfdrt och prissatt.

e Beaktas enligt behov, ar
flexibelt och valt av personen
sjalv.

e Grundar sig pa en utvardering
av behovet hos anvandaren.

e Mojliggor utveckling och
inlarning.

e Baserar sig inte pa diagnos och
en viss diagnos medfor inte
automatiskt vissa tjanster.




Kriteriernas delomraden

1. Mina tjanster motsvarar mina individuella behov.
(individuella tjanster)

2. Jag fattar beslut i fragor som rér mig sjalv och far
stod for detta. (stodbaserat beslutsfattande)

3. Man bemoter mig med respekt.
(respektfullt bemotande)

4. Mina tjanster ar tillrackliga och lagenliga.
(lagenliga tjanster)

5. Tjansterna garanterar mina manskliga rattigheter.
(tryggade manskliga rattigheter)

6. Jag deltar i min narmiljo och i samhallet.
(delaktighet i narmiljon och i samhallet)
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1. Individuella tjanster

Niva: Individen

Jag har ratt att valja mellan olika alternativ, var jag bor och med
vem jag bor.

Jag deltar i planeringen och beslutsfattandet av mitt stéd och mina
tjanster; bl.a. i bedomningen av behovet av hjalp och stéd,
anskaffningen av assistenter, anvandningen av assistanstimmar,
uppgdrandet av serviceplanen, specialomsorgsprogrammet
serviceavtalet och hyresavtalet. Vid behov kan jag till min hjalp anlita
nagon féretradare som kanner till min situation val.

Jag har ratt att fa uppgifter om olika slag av tjanster, innehallet i
tjansterna och om hur mitt deltagande kommer att méjliggdras.

Jag far tréning bade fore och efter det jag har flyttat.

Mina tjanster mojliggdr att sddant som jag upplever viktigt uppfylls.
I mina tjanster beaktas min levnadsstil och mitt levhadssatt.

Mina dagliga sysslor utformas av mitt val av levnadssatt och
inte av personalens arbetspass.
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1. Individuella tjanster

Niva: Ordnandet och produktionen av tjénster
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Utvarderingen av behovet av hjalp och stod och serviceplaneringen gors
med personen och hans eller hennes nérstaende. En foretrddare anvénds
i situationer dar personen inte ens med hjalp av stdd kan delta i utvarde-
ringen av sitt behov av hjalp och stdéd och i planeringen av tjanster.

Aven anvandaren av tjanster far en beskrivning av mnehallet i tjansterna.
Innehallet i tjdnsterna beskrivs med hJaIp av lattlast sprak eller med hjalp
av andra metoder som underlattar forstaelse av och éverldggning om
innehallet i tjdnsterna.

Resurserna och anvandningen av arbetstid planeras i enlighet med
klientens behov av tjanster.

Tjansterna ar dimensionerade som individuella servicepaket/reserverade
stodtimmar for personen.

Planeringen av arbetet (t.ex. arbetstider och arbetspass) grundar sig
alltid primart pa klienternas behov och med beaktande av kraven i
arbetslagstiftningen.

Vid upphandlingsférfaranden beaktas de individuella behoven.

I fraga om hyror och underhallsavgifter finns inga
dolda kostnader.




1. Individuella tjanster

Niva: Ordnandet och produktionen av tjanster

e Boendetjansterna tryggar aven annat an “6verlevnad” och sysslor i
hemmet (s.k. principen om nédvandig hjalp):

personen far om han eller hon vill dagligen ga ut
personen far nddvéndig hjalp for att utratta personliga drenden

personen far nddvandig hjalp for att delta i fritidsaktiviteter
utanfor hemmet

personen far nddvéndig hjalp fér att umgas med manniskor han
eller hon upplever som viktiga

personen far ndédvandig hjalp for att delta i samhélleliga
aktiviteter

e Den arliga utvarderingen av kvaliteten pa tjansterna inbegriper alltid
en fas da man samlar in information om klientens erfarenheter.

e Klienterna kanner till hur de kan ge respons pa tjansterna

och patala eventuella brister och oldgenheter i tjénsterna.
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1. Individuella tjanster

Niva: Samhallet

e Med stdd av lagar och anvisningar garanteras att tjansterna ar av
samma kvalitet.

e I 6vervakningen av tjansterna tillampas enhetliga kvalitetskriterier.
Tillampningen och beaktandet av kvalitetskriterier 6vervakas av olika
parter (en omfattande uppfdljningsgrupp, den boende sjalv,
kommunens representant, serviceproducenten,
overvakningsmyndigheter).

e Bostaderna och tjansterna skiljs at. Personen ingar ett hyresavtal i
enlighet med lagen om hyra av bostadslagenhet.

e [ nationella bostadsbyggnadsprogram och i utvecklingen av
finansieringen framjas en utveckling av nya bostadsmodeller.

e Med hjalp av lagstiftning mdojliggors en personlig budgetering och
anvandning av servicesedel.

e En nationell uppféljning och statistikféring baserar sig pa begrepp
som sarskiljer pa bostad och pa tjanster som stdédjer boendet.
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2. Stodbaserat beslutsfattande

Niva: Individen

e Jag far information om olika tjanster, innehallet och syftet
med tjdnsterna pa ett satt som jag forstar (lattldst sprak,
bildkommunikation, tolktjanster o0.s.v.)

e Jag kan valja mellan olika alternativ.

e Jag far stdd for att forsta och ta ansvar fér foljderna av och
eventuella risker med de val jag gjort.

e I beslutsfattandet kan jag fa hjalp av mina nérstaende, en
opartisk stédperson eller av en foretradare.

e Jag far vélja en serviceproducent som passar mig sjalv bast.

Delegationen for boende for personer med utvecklingsstéorning, maj 2011



2. Stodbaserat beslutsfattande

Niva: Ordnandet och produktionen av tjdnster

e Kulturen i organisationen stodjer ett samarbete med klienten.

e Serviceprocesserna ar utvecklade pa sa satt att klienterna i
enlighet med sina egna resurser kan delta i planeringen,
genomforandet, utvecklingen och utvarderingen.

e Inom ramen for organisationens tjanster anvands den
kommunikationsmetod som klienten anvander.

e Alla handlingar som galler organisationens tjanster ar
skrivha pa lattlast sprak eller beskrivs pa ett sadant
satt som klienten forstar.
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2. Stodbaserat beslutsfattande

Niva: Samhallet

e Lagstiftningen garanterar att klienten blir hérd.

e Med stdd av lagstiftning sakerstalls klientens ratt till
stodbaserat beslutsfattande.

e Med hjalp av utbildning kan personalen svara pa behoven av
individuellt stod.
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3. Respektfullt bemotande

Niva: Individen

° Min sjalvbestammanderatt respekteras i alla situationer.
Jag lamnas anda inte vind fér vag, om jag inte sjélv kan
bara mitt ansvar for de val jag gjort.

e  Man lyssnar pa mig och jag far information om sadant
som galler mig sjalv.

J Jag har ett privatliv.

. Jag far hjalp for att bevara min hélsa och for att kdnna
mig trygg och saker.
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3. Respektfullt bemotande

Niva: Ordnandet och produktionen av tjénster

° Kulturen i organisationen stddjer ett respektfullt bemdtande
av klienten. I situationer da klienten far assistans och vard
tillgodoses hans eller hennes sjalvbestammande, autonomi
och intimitet.

° I alla situationer respekteras personens
sjalvbestammanderatt. I de fall man maste begrénsa
personens rattigheter, motiveras och rapporteras vidtagna
atgarder pa ett korrekt satt.

. Kvaliteten pa tjdnsterna utvarderas ur perspektivet av
personens valmaende och livskvalitet.
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3. Respektfullt bemotande

Niva: Samhallet

e  FEtiska kriterier har faststéllts pa nationell niva och man
Overvakar att dessa kriterier iakttas och foljs.

° I lagstiftningen inkluderas striktare bestammelser om
respektfullt bemdtande.
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4. Lagenliga tjanster

Niva: Individen

e Mina grundlaggande rattigheter i enlighet med grundlagen uppfylls
i min vardag.

Jag har ratt att valja min bosattningsort.
Hur jag rér mig hemma eller i min narmiljod far inte i onédan begrénsas.

Man beméter mig pa ett jamlikt satt och mitt ménniskovarde
respekteras.

Min trygghet, personliga frihet och integritet garanteras.

Tillrackliga tjanster som respekterar mina egna val ger mig mdjligheter
att leva ett manniskovardigt liv.

Min utkomst ar tryggad.

e Min rétt till goda tjanster och gott bemétande tillgodoses pa det satt
socialvardens klientlag férutsatter.
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Jag ar delaktig i planeringen av mina tjanster och mina behov ar
antecknade i min serviceplan. Vid behov blir mina narstaende hérda.

Mina dnskemal och &sikter beaktas och min
sjalvbestammanderatt respekteras i alla situationer.

Mitt intresse och min fordel ar avgérande faktorer i
beslutsfattandet och verksamheten.




4. Lagenliga tjanster

Niva: Individen

e Mina tjanster och stodinsatser ordnas med beaktande
av lagen

— Mina tjanster framjar mina férutsattningar att leva och verka
tilsammans med andra som en jamlik medlem i samhallet.

- Tack vare mina tjanster forebyggs och elimineras de olagenheter
och hinder som mitt funktionshinder medfér.

— Mina tjanster motsvarar mitt behov av individuell hjalp och
individuellt stod.
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Niva:

4. Lagenliga tjanster

Ordnandet och produktionen av tjanster

e Organisationerna
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ser till att klientens grundléaggande rattigheter tillgodoses i
vardagen (grundlagen 22 §)

maojliggor tillrackliga tjanster for de boende som ett
manniskovardigt liv forutsatter (grundlagen 19 §)

ser till att tjansterna ordnas sa att de till innehallet och
omfattningen ar sadana som behovet i kommunen pakallar
(handikappservicelagen 3 §)

framjar klientens ratt till god service och gott bemdtande
(socialvardens klientlag 1 §)

beaktar de behov och synpunkter som funktionshindrade
personer framhaller (handikappservicelagen 7 §)

Overvakar att klientens rattigheter tillgodoses.




4. Lagenliga tjanster

Niva: Samhallet

o [ statens budget reserveras tillrackligt med anslag for
finansieringen av hogklassiga boendetjanster.

e Kommunerna ges tillrackligt med tid for att forbereda sig
infor nya lagstadgade uppgifter.

e Om funktionshindrade manniskors rattigheter och
skyldigheter informeras tillrackligt och pa ett forstaeligt satt.

e Serviceproducenternas verksamhet dvervakas med hjalp av
enhetliga kriterier.

e Tillrackliga resurser reserveras for en utveckling av tjanster.
o Klientens utkomst ar tryggad.
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5. Tryggade manskliga
rattigheterna

Niva: Individen

e FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning forutsatter att

- jag beméts pa ett likvardigt satt i likhet med andra och att mitt
manniskovarde respekteras (artikel 3)

- jag har réatt att valja var och med vem jag bor och pa vilket sétt
mitt boende ordnas (artikel 19)

- jag far besluta om mina egna angeldgenheter och far vid behov
stdd for detta (artikel 12)

- jag far de tjanster som jag behdver, till dessa tjénster hér dven
personlig assistans (artikel 19)

— jag har ratt att delta och vara delaktig i min narmiljoé och i
samhallet (artikel 19)

— min personliga integritet ar tryggad (artiklarna 15-17)
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5. Tryggade manskliga
rattigheter

Niva: Ordnandet och produktionen av tjdnster

o Kommunala beslutsfattare och aktorer samt producenter av
boendetjanster

— kanner till FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning och fdljer konventionen samt framjar att
konventionen verkstalls i praktiken

— forsakrar sig om att de manskliga rattigheterna tillgodoses i det
egna beslutsfattandet och i det praktiska arbetet

— reserverar penning- och personresurser for att tillgodose
rattigheterna

— forsakrar sig om att rattigheterna blir tilgodosedda genom
information och dvervakning av beslutsfattandet och
verksamheten
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5. Tryggade manskliga
rattigheter

Niva: Samhallet

e Finland ratificerar snabbt FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning och grundar nédvandiga
mekanismer for att konventionen verkstalls och 6vervakas.

e Man informerar om de manskliga rattigheterna och 6vervakar
att de beaktas och foljs.

o Tillrackliga resurser reserveras for produktionen av tjanster.

e Lagstiftningen revideras for att motsvara kraven
i konventionerna om manskliga rattigheter.
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6. Delaktighet 1 narmiljon och i
samhallet

Niva: Individen

e Jag deltar och verkar i mitt samhalle och anvander i likhet
med andra kommuninvanare allmanna tjanster.

e Jag utrdttar sjalv drenden i butiken, banken o.s.v. och far
hjalp och st6d i dessa arenden.

e Jag anvander allmanna fritids- och hobbytjénster och jag far
den hjalp jag behdver for att delta i aktiviteter i samhallet.

e Jag traffar mina vanner och narstaende utanfor
min boendegemenskap och far hjalp och stdd
att gora detta.

Delegationen for boende for personer med utvecklingsstéorning, maj 2011



6. Delaktighet 1 narmiljon och i
samhallet

Niva: Ordnandet och produktionen av tjanster:

e Kommuninvanarna &r likvardiga och tjansterna garanterar
jamlik delaktighet for alla.

e Allmanna lokaler och tjanster ar tillgangliga och framkomliga
(design for all).

e Separata bostader och gruppbostader finns nara allmanna
tjanster.

e Det erbjuds tillrackligt med individuella tjanster och
assistenter, som garanterar individuella mdjligheter att delta.

o Att stodja deltagande i samhallet och mdjliggora social
gemenskap har faststallts som en del av personalens
arbetsbild.

e [ ordnandet och produktionen av tjanster mojliggors
aven manniskans ratt till meningsfullt arbete eller
meningsfull dagverksamhet.
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6. Delaktighet 1 narmiljon och i
samhallet

Niva: Samhallet

e Lagar och anvisningar garanterar att utbudet av,
anvandningen av och kvaliteten pa tjansterna &r desamma
for alla.

e Med stod av lag garanteras manniskans ratt att valja hemort
och narmiljo.

e Villkoren for att lokaler och bostéder far finansiering &r att de
ar tillgangliga och framkomliga ur olika personers perspektiv
(design for all).
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